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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva proces-
nim Fizenim, modelovanim procesu v no-
taci BPMN a jejich naslednou analyzou. V
prvni Casti je definovana teorie souvisejici
s procesem a procesnim rizenim. V ¢asti
nasledné je popsan zakladni Gvod do pro-
blematiky modelovani procesu, dal v ¢asti
navazujici uveden popis notaci BPMN a
jsou kratce zminény zodpovédnosti pro-
cesniho analytika. Soucéasti prace je také
rozbor nejéastéjsich chyb procesnich ana-
lytikt, které v dalsi c¢asti prace je vyu-
Zito pro navrh a implementace aplikace,
schopnou tyto chyby detekovat a upozor-
nit uzivatele na nich. Posledni ¢ast prace
obsahuje vysledky uzivatelského testovani
této aplikace.

Kli¢ova slova: Procesni fizeni,
modelovani procesti, BPMN, casté chyby,
validace procesu
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Abstract

This bachelor thesis is dedicated to pro-
cess management, process modeling in
BPMN notation and the following anal-
ysis of said models. In the first part of
the thesis is the theory covering the top-
ics of process and process management.
The next part introduces process model-
ing and the part following after covers
BPMN modeling notation in further de-
tails, the responsibilities of process ana-
lyst are also mentioned. Another part of
the thesis is a breakdown of commonly
made mistakes during the process model-
ing. This data is used in the later part
of the thesis to define and implement an
application capable of detecting and point-
ing out said mistakes. The last part of the
thesis consists of feedback received during
the testing phase of the application.

Keywords: Process management,
process modeling, BPMN, common
mistakes, process validation
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Uvod

Tato prace se zabyva problematikou procesniho rizeni, modelovanim procest
v notaci BPMN s dodrzovanim oficidlnich standardu a zlepsenim dovednosti
procesnich analytiki.

B cie prace

Cile préace jsou rozdéleny do dvou podéasti: prvni ¢asti je tésné seznameni s
procesnim fizenim a notaci BPMN. Po seznameni s notaci je potieba provést
resersi zabyvajici se analyzou nejc¢astéjsich chyb, ke kterym se dochézi pri
tvorbé modelt v této notaci v praxi. Druhou ¢asti je ndvrh a implementace
aplikace na zédkladé vysledkl z ¢asti prvni. Vysledny software by mél splnovat
obecné pozadavky uvedené v zadani préce.

. Motivace prace

Motivaci pro tuto praci bylo vytvoreni nastroje, ktery by slo vyuzit ve vyuce
jako pomiicku pro studenty, kteri tvori procesni modely a pomoci této aplikace
by mohli predejit nejcastéjsSim chybam, které délaji procesni analytici i v
praxi. Jako osobni motivaci bych uvedl zdjem o téma a snahu dosahnout
definované cile, véetné vytvoreni aplikace, kterd by mohla usnadnit studentiim
a vyucujicim vyuku, predevsim vsSak studium procesniho fizeni.



B Struktura prace

Prace je rozdélena do dvou c¢asti: teoretické a praktické. Prvnich ¢ty kapitol
je vénovano prvni ¢asti prace. Dalsi ¢tyri kapitoly jsou vénovany druhé ¢asti -
samotné aplikaci, kterd vznikla jako vysledek této prace. V prvni kapitole
je popsan proces a s nim spojené pojmy a vlastnosti, bez kterych by neslo
pokracovat do procesniho fizeni. Nasledné v této kapitole popisuji procesni
fizeni, jeho principy a zakladni aspekty s nim spojené. Druha kapitola je
vénovana modelovani procesi a slouzi jako ivod do kapitoly ¢islo tii, ktera
podrobné popisuje notaci BPMN, se kterou v ramci této prace pracuji. V
¢tvrté kapitole uvadim popis a objasnéni nejéastéjsich chyb, ke kterym se
dochézi béhem modelovani procestt v notaci BPMN. V kapitole ¢islo pét
definuji pozadavky na aplikaci, které jsou navazany na vysledky prvni ¢asti
préace. Sesta kapitola obsahuje v sobé popis logiky chovani aplikace. V sedmé
kapitole uvadim popis prace s aplikaci a popis implementace véetné vyuzitych
technologii. V osmé kapitole popisuji vysledky uzivatelského testovani a kratce
popisuji mozné navrhy s ohledem na tyto vysledky a diskutuji budoucnost
aplikace. Posledni kapitola je vénovana shrnuti stavu aplikace a vyhodnoceni
jeji efektivity.



Kapitola 1

Proces a procesni rizeni

V této kapitole se zabyvam procesem a s timto pojmem spojenymi vlastnostmi.
Na zacatku definuji pojem procesu a pokracuji podrobnym popisem rozdéleni
a vlastnosti procesti. Na konci uvadim nahled do zivotniho cyklu procesu. D4l
pokracuji v definovani procesniho rizeni a nasledné popisuji jeho problematiku.
Rozebiram jeho zakladni principy a na konci uvadim vyhody a nevyhody
procesniho rizeni.

. 1.1 Proces

B 1.1.1 Definice procesu

Podle definice CSN EN ISO 9000:2000 [I0] proces je chépan jako:

,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti,
ktery premeénuje vstupy na vystupy“

Jinak feceno, béhem kazdého procesu jedna se o vyménu vstupnich zdroji
(jako hmotnych, tak i nehmotnych) za vystupy. Ke vstupnim zdrojim mohou
patrit penize, material (hmotné zdroje), know-how, license (nehmotné). Jak
jiz bylo zminéno, tyto ¢innosti preménuji zdroje na vystup, napiiklad sluzby
nebo vyrobky. Tyto vystupy jsou pak zhodnocené zdkaznikem procesu.

Proces jako takovy mé presnou trajektorii, ma cil, ke kterému se blizi.
Jinymi slovy kazdy proces musi se zacit v urcitém bodé, projit néjakym
dalsim bodem a v urcitém bodé dospét ke konci. Lze tedy Tict, ze proces

3



1. Proces a procesni rizeni

je skupina navazujicich ¢innosti, které méni vstupy za vystupy takovym
zpusobem, aby splnoval pozadavky zakaznika.

B 1.1.2 Rozdéleni procesii

Existuje rada klasifikaci business procesti a neexistuje jedna “nejspravnéjsi”.
Vzdy se jedna o tom, kterd je nejvhodnéjsi pro vyuziti uvnitt organizace.

Podle Smidy [I1] je déleni na hlavni, fidici a podptirné nejobvyklejsi zptisob
klasifikace procesu. Toto déleni je podle jeho nazoru jednoduché, napovida a
poskytuje dulezité informace o procesu. Na zakladé toho v této prace bude
vyuzita presné tato klasifikace rozdéleni procest.

® Hlavni jsou procesy, které generuji zisk a v zasade jsou tcelem existence
organizace.

® Ridici jsou procesy, predstavujici aktivity spole¢nosti nutné pro jeji
chod. I kdyz sami o sobé neprinaseji zisk, jsou dulezitou soucasti rizeni
spolecnosti.

#® Podpurny. Tento typ procesu svou ¢innosti podporuje predchozi dva.
Jsou vsak dilezite, protoze bez nich by hlavni procesy nemohli v pordadku
fungovat.

Pro lepsi nézornost rozdily mezi typy procesu jsou v nasledujici tabulce[12]:

Hlavni | Ridici | Podptrny
Pridava proces hodnotu? Ano Ne Mize
Probiha napii¢ spolecnosti? Ano Miize Ne
Ma externiho zédkaznika? Ano Ne Ne
Generuje trzby? Ano Ne Ne

Tabulka 1.1: Rozdily mezi typy procesu

B 1.1.3 Vlastnosti procesi

Protoze typt procesii jsou spousta, tato podkapitola bude vénovana vlast-
nostem podnikovych procesi na zakladé jejich rozdéleni na hlavni, ridici a
podpirné. Jinymi slovy, tyto vlastnosti obecné plati pro procesy uvniti orga-
nizaci, které modeluji svoje podnikové procesy na zdkladé tohoto rozdéleni.

Mezi vlastnosti takovych procesu patii:

4



1.1. Proces

® Nutnost mit dodavatele ¢ vstup na zacatku a zdkaznika na konci
® Dekompozice (Lze proces rozloZit na podprocesy a aktivity)
® Probihani sekvencné a opakované

8 Kazdy proces méa nutné vlastnika

Nékteri definuji produkéni proces, ktery prochézi napii¢ celou organizaci,
jako zékladni kostru procesu v organizaci.[I3] Na nasledujicim obrazku [1.1] je
znazornéno, jak schematicky vypada takovy typ procesu.

Obrazek 1.1: Schéma produkéniho procesu. [I]

Je dobre vidét, ze toto schéma vyplyva z jiz zminénych vlastnosti procesu
a popisuje definici procesu jako takového: provadi se zména riiznych vstupu
za vystupy. Pfesto je potfeba vydefinovat ticastniky a objekty, které procesu
zucastni.

® Vstup procesu je objekt nebo jeho stav pred pusobenim zkoumaného
procesu.

® Vystup procesu je objekt nebo jeho novy stav po probéhnuti zkouma-
ného procesu.

® Cinnosti jsou aktivity vykondné v ramci procesu v predem definovaném
sledu. Ptikladem ¢innosti mohou byt

Zah&jeni aktivity (podle planu, po osobnim pozadavku, po zméné
situace)

Rozhodnuti (napiiklad na zdkladé kvalifikovaného odhadu nebo
hlasovani)



1. Proces a procesni rizeni

Zmény (pusobi na objekt nebo okoli)

Ukonéeni (musi po ukonéeni byt néjaky vystup — hmotny ¢i ne-
hmotny objekt nebo stav objektu po ukonc¢eni ptisobeni aktivity)

B Zdroje procesu jsou vsechny objekty potfebne pro vykon aktivit a
¢innosti béhem procesu.

® Vykonovatel (dodavatel) procesu je osoba zodpovédnd za provedeni
aktivit spojenych s procesem. V piipadé, kdy dodavatelem je proces na
ktery navazuje dany proces, nejednd se o dodavatele jako osobu ¢i firmu,
ale o vystup toho procesu.

® Vlastnik procesu je pravé jedna osoba zodpovédna za nastaveni pro-
cesu, tj. za jednotlivé aktivity, provadéni procesu, dodrzovani postupt s
cilem uspokojeni pozadavku zakaznika. Vlastnik obecné zajistuje fizeni a
zlepsovani projektu, napt. ma pravo k provadéni zmén v procesu, pokud
je to zadouci.

B Zakaznik je osoba nebo subjekt, pro které je urcen vystup procesu.
Obecné se o¢ekava pravidelnd komunikace mezi dodavatelem a zdkazni-
kem a v¢asné informovani o spokojenosti s dodavanymi vystupy.

B Cile procesu jsou jasné definované a ocekdvané vystupy po provadéni
procesu a davaji védét, k cemu ten proces sméruje. Navic definuji po-
zadavky, kterych proces by mél dosdhnout pro uspokojeni minimalnich
potreb zdkaznika. V cilech procesu se taky muze definovat casové rozmezi
pro vykondvani ¢innosti.

B Kazdy proces mé souvisejici rizika pri provadéni. Rizika procesu
jsou seznamem moznych vyskytt béhem procesu a této vyskyty budou
zaporné ovliviiovat vystupy procesu. Obecné pro kazdé riziko existuje
mitigac¢ni a krizovy plan.

B 1.1.4 Zivotni cyklus procesu

Identifikace procesu a jeho nasledné rizeni ve spolecnostech je jen prvni
krok v zivotnim cyklu procesu a tispésném Tizeni organizace. S procesem je
vzdy potfeba neustale pracovat, zlepSovat, optimalizovat a hledat zptsoby
zvyseni piijmi pro organizace. Navic, pomoci stalé kontroly a optimalizace
procesu, organizace snizuje moznost velkych ztrat, protoze nemiize dojit k
nevcéasnému ¢i pozdnimu zjisténi jeho neefektivity. Po identifikaci tohoto
problému organizace muze bud’ zahdjit potiebné kroky pro zménu procesu,
nebo ten proces zrusit.

Cely zivotni cyklus procesu lze zndzornit nasledujicim grafem]1.2| [14].
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1.2. Procesni Fizeni

/ Identifikace procesu \

Implementace Pribéina optimalizace

Obrazek 1.2: Zivotni cyklus procesu

Analyza procesu se by méla provadét v urcitych ¢asovych intervalech, aby
nedoslo ke zvyseni ndkladt v pripadé pozdniho zjisténi neefektivity nebo
redundance procesu. [14]

. 1.2 Procesni fizeni

B 1.2.1 Definice procesniho Fizeni

Pojmem procesniho fizeni se obecné mysli fizeni organizace takovym zpu-
sobem, ktery zduraznuje opakované procesy a jejich priubéh napri¢ celou
organizaci. Podle ITIL/ITSM [15] procesni Fizeni je soubor ¢innosti tykajicich
se planovani a sledovani vykonnosti predevsim realizac¢nich firemnich procesi.

B 1.2.2 Zakladni principy procesniho Fizeni
Mezi principy procesniho fizeni obvykle se uvadi nésledujici:[12]

® Integrace a specifikace praci. VSechny cCinnosti se spojuji do jednoho
procesu tak, aby nad nim pracoval jeden tym a vystup by mél co nejvyssi
hodnotu pro zakaznika.

® Delinearizace ¢innosti. Cinnosti by mély se vykonavat v urc¢itém sledu
a o tom, jak jsou ¢innosti na sebe navazané, rozhoduje pracovni tym.

8 Nejvyhodnéjsi misto realizace Cinnosti.

,Prdace se vykondvaji tam, kde je to nejvyhodnéjsi, bez ohledu
na organizacni hranice uvnitr- podniku i mimo podnik. " [16)]

® Odpovédnost za proces. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je
zodpovédny za Tizeni tohoto procesu a plnéni cilt.

® Procesné zamérena motivace. Vysledek procesu je primo zavisly na
motivaci pracovnikil.



1. Proces a procesni rizeni

® Podpora flexibility procesii. Vystupy procesu by méli co nejvice od-
povidat pozadavkim jinych trhiéi nebo zdkaznikt. Jinymy slovy, mira
flexibility procest by méla dovolit vyprodukovani produkti dle individu-
alnich potreb zdkazniki.

# Podpora principu 3S. Princip samotizeni, samokontroly, samoorgani-
zaci by mél ¢lentim tymu zvysit jejich znalosti a odpovédnosti za vlastni
praci.

B Znalostni a informacni bezbariérovost. Tento princip je zalozZen
na odstranéni znalostnich a informacnich bariér vytvorenim databaze
znalosti, idajt a informacnich zdrojt.

B 1.2.3 Vyhody procesniho Fizeni

Jako hlavni vyhody a prinosy procesniho Fizeni jsou v literature oznaceny:
17

#8 Zpruhlednéni organizace. Kazda organizace méa své definované pra-
covni postupy a chovani. Popsanim a standardizaci téchto postupt usnad-
nime Fizeni procest a umoznime lépe definovani vztaht mimo firmu (v
pripadé spolupraci s dalsimi firmy).

® Snadna a rychla optimalizace procest. Pokud organizace ma de-
finované a dokumentované prubéhy procesi, je velmi snadné a rychlé
(diky dostateénému mnozstvi informaci) tyto procesy optimalizovat tak,
aby reflektovaly nové pozadavky trhu.

#8 Definovana odpovédnost. Kazdy proces méa jednoznac¢né definovanou
zodpovédnou osobu, ktera za ten proces nese odpovédnost. Takovym
zpusobem je zodpovédnost dobfe vystopovatelna a umoznuje se vyuziti
kompetenc¢niho modelu na vsech trovnich organizace.

# Uchovavani know-how. Protoze know-how je jednou z nejvétsich hod-
not spolecnosti, jeji ukladani v procesech nebo jejich popisech je velkou
vyhodou pro organizace.

® Podpora v informacnich technologiich. Optimalizované pribéhy
procestt mohou byt podporeny prostiednictvim informacnich systému.
Tim je umoznéno efektivni vyuziti procest. Prikladem vyuziti procesu
lze uvést situaci, kdy proces je namodelovan v informacnim systému. V
tomto pripadé je proces kontrolovan primo timto informacnim systémem.

® Podpora pozadavki ISO norem. Hodné spolecnosti usiluje o dosa-
zeni urcitého stupné kvality a dodrzenim standardu certifikdtu ISO, je
garantovano, ze maji popsané a implementované procesy uvnit organi-
zace.



1.3. Zavér

Bl 1.2.4 Nevyhody procesniho Fizeni

Urdité jsou i situace, kdy vyuziti procesniho fizeni mé své nevyhody. Mezi
nimi patii: [1§]

8 Obtizny prechod na novy zpusob rizeni. Tato nevyhoda je Casto
spojena s prechodem z funkéniho fizeni na procesni. Nejednd se o trivialni
krok: je tieba prekonat funkéni zptsob mysleni, zménit kulturu podniku,
urcit fadu technologickych zmén. Dokonce se velmi ¢asto stava, ze prechod
na novy zpusob fizeni neni dokoncen a zména se nekona.

® Neochota zaméstnanctu popisovat a prekonavat know-how. Vét-
Sina zameéstnanct neni ochotnd popisovat a prekonavat know-how z
divodu ztraceni své vyhody pro organizaci a nasledné jejich nahraditel-
nosti.

® Méné Casty vyskyt pozic Procesni analytik (Business Analyst)
nebo Procesni navrhar (Process Designer). U procesniho fizeni je
podkladem optimalizace a modelovani procesu. Timto vétsinou by se méli
zabyvat zaméstnance na pozici procesniho analytika nebo procesniho
navrhéare.

B 13 zawer

V prvni kapitole jsem popsal pojem proces, jeho rozdéleni a vlastnosti. Pro
lepsi pochopeni jsem vydefinoval zivotni cyklus procesu, aby bylo jasné, jaké
kroky proces béhem své existence prochazi. Tato kapitola by méla slouzit
jako vstupni seznameni s procesem pro snadnéjsi prechod do dalsi jeji ¢asti,
ve které detailnéji rozebirdm problematiku procesniho fizeni. Uvedl jsem v
ramci tohoto popisu zakladni principy procesniho fizeni a neopomnél jsem
probrat vyhody a nevyhody, které procesni rizeni se sebou prinasi. V dalsi
kapitole se jiz budu vénovat modelovani procesti.
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Kapitola 2

Modelovani procesii

Protoze soucasti procesniho fizeni je modelovani procesi, tato kapitola slouzi
jako seznamenti s jeji problematikou. Prvni sekce popisuje ivod do modelovani
procesu. Dalsi ¢asti je kratky popis prinosi procesniho modelovani a tcelu
procesniho modelovani v praxi. Na konci rozebiram typy modelovani a popisuji
faze modelovani v praxi.

B 2.1 UOvod do modelovani procest

V uvodu bych uvedl definici a i¢el modelovani procesti. Modelovani procesu
lze definovat, jako napriklad v nasledujicim odstavce:

"Modely podnikovych procestu predstavuji prehled procest probihajici
ve spolecnosti. Pomoci namodelovanych procesu ziskdvame jednodu-
seji informace a celkovy prehled o procesech, které v podniku probihaji.
Je to prostredek, pomoci kterého mizZeme ve spolecnosti popsat a
porozumét svému vnitrnimu uspordddni a chovdnd."[19]

Timto se mysli, ze pomoci modelovani procesi znazornujeme stavajici
procesy v podniku a toto ndm usnadnuje jejich analyzu. V dalsim odstavce je
kratce popsano k ¢emu modelovani procest se vyuziva a dana dalsi mozna
definice pojmu.

“Modelovani procesi je Siroce vyuzivdino uvnitt organizaci jako zpi-
sob zvgseni povédomi a znalosti tykajicich se podnikovych procesi
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2. Modelovani procesii

a pro dekonstrukce organizacni komplikovanosti. Je to pristup po-
pisujici provoz firmy a obecné zasahuje do grafického zndzorneni
¢innosti, stavi a toki zprdv, které spolu tvori podnikovy proces.” [20]

Obvykle se modeluji procesy probihajici uvnitt jednotlivé firmy, tj. modely
nezasahuji do procestt mimo firmu. Avsak v zavislosti na icelu modelu na-
modelovany podnikovy proces miize obsahovat i procesy mimo organizaci.
Protoze kazdy model ma svij specificky ucel, dva modely popisujici stejny
proces se mohou mirné lisit v tom, jak vypadaji. Je to spojeno s tim, ze
modely miizou v sobé mit odlisné miry detailu a mira detailu obvykle je
stanovena v zavislosti od toho, pro koho ten model byl vytvoren. Obecné
modelovani procesu je vyuzivano pro zlepsSeni kvality a efektivity firmy. Pro
grafické zndzornéni procestu je potieba vybrat a vyuzit vizudlni nastroj. Pro
to muzeme vyuzit obecné modelovaci notaci uréené pro modelovani systému
(UML, DFD, Petriho sité), nebo notaci urc¢ené pro modelovani procesu jako
BPMN.

B 22 Pt¥inosy procesniho modelovani

K piinosim procesniho modelovani pro firmu lze uvést: [21]

® Zlepseni efektivity. Hlavni ucel modelovani je zlepSeni jiz existujicich
procesti. Pomoci modelovani procesti snadno znézornime prubéh procesu
a budeme moct navrhnout zptisoby zefektivnéni, coz bude vést k lepsim
vystuptim a prinosim.

® Agilnost procesi. Je-li modelovani procesu ve firmé provadéno pravi-
delné, zptisobuje to rozvoj kultury inovace a zlepseni ve firmé. Pokud se
¢asto provadi reiterace ohledné béhu procesti, bude se firma moci snadno
prizpusobit technologickym zménam na trhu.

#® Pruhlednost. Vsichni uvnitt firmy budou védét, jak procesy probihaji.
Toto povede k jasnéjsimu rozdéleni zodpovédnosti mezi zaméstnance.

7 toho lze usoudit, ze modelovani procest je v zasadé nastrojem pro
rozvijeni a optimalizaci béhu firmy s icelem zvysSeni efektivity podnikani a
prinosii.

12



2.3. Typy a faze modelovani

B 23 Typy a faze modelovani

Pristupy ke grafickému znézornéni procesu mohou byt rozdéleny do dvou
¢asti: funkciondlni a ¢innostni (fizeny ¢innostmi). Funkciondlni pfistup
reprezentuje sadu vzajemné propojenych funkei s povinnym uvedenim vstup-
nich, vystupnich a ridicich toku. K notacim, které nélezi do funkcionalniho
pristupu patii: [22]

® SADT (Structured Analysis and Design Technique) a IDEFO (Integration
Definition for Function Modeling)

8 Modelovani podnikovych procesu a bloktit 1DEF3
m Krizové funkcionédlni vyvojovy diagram (Cross Functional Flowchart)

® Metoda Ericsson-Penker, zaloZena na rozsifené varianté jazyka UML
(Unified Modeling Language)

Cinnostni pifstup reprezentuje model jako systém procest. Zakladem
tohoto pristupu je rizeni podnikovych procesu prostrednictvim predani in-
formace o zménach probihajicich uvnitt procesu nebo v jinych procesech. K
notacim ¢innostniho pristupu patii:[22]

®m EPC (Event-driven Process Chain)

® BPMN (Business Process Model and Notation)

Modelovani procesu se obecné, ale ne vzdy, déli na tii faze: sbér informace,
modelovani stavu AS-IS a modelovani cilového stavu TO-BE.

8 Sbér prvotni informace zahrnuje identifikaci vSech systémi a
v nich probihajicich procesii. V tomto kroku se provadi analyza
dokumentace, podnikovych procest, aktér. Vystupem téchto aktivit je
dokument, na zakladé kterého se provadi modelovani procesu.

8 Modelovani stavu AS-IS. Tento krok v sobé zahrnuje vybér pristupu k
popisu podnikovych procest, a vytvareni ptivodniho modelu odpovidajici
soucasnému stavu ve firmé. Vytvoreny modely se pak analyzuje a ptipadné
se méni az do konecné verze. Tato konecna verze modelu je vystupem
tohoto kroku.

13



2. Modelovani procesii

® Modelovani stavu TO-BE. Na zakladé analyzu z predchoziho kroku
se provadi navrh a nasledné nasazeni modelu v stavu TO-BE-to, jak
by mél model vypadat. Na zakladé vysledkti nasazeni se provadi dalsi
analyza a zlepseni modelu. Je tady dilezité zminit, Ze ne vzdy se modeluje
budouci stav to-be. Napriklad, kdyby podnik po modelovani procesu
a jeho nasledné analyzé byl spokojen se stavajicim stavem, tak by v
tomto pripadé budouci stav se nemodeloval. VSak z zivotniho cyklu
vime, ze proces bychom vzdy chtéli cilit optimalizovat. V tomto piipadé
modelovani stavu TO-BE by davalo smysl.

B 2.4 zaver

V této kapitole jsem popsal oblast modelovani procesu. Zacatek kapitoly
obsahuje hlavni tcely a prinosy procesniho modelovani pro firmy a slouzi
pro seznameni cCtendre s dulezitosti procesniho modelovani v podniku. V
dalsi casti jsem popsal pristupy (¢i tipy) modelovani a uvedl jsem priklady
notaci, které se vyuzivaji v praxi pro kazdy z téchto typu. Na konci okrajove
jsem popsal faze modelovani procest, pres které prochdzi skoro kazdy model
vytvoreny procesnim analytikem.
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Kapitola 3

Modelovaci notace BPMN 2.0

V této kapitole se zabyvam modelovaci notaci BPMN verze 2.0, kterd je
jednou z nejvyuzivanéjsich modelovacich notaci ve svété. Na zacatku definuji
BPMN a ji cile. Nasledné pokracuji popisem historie vzniku a vyvoje této
notace. Dale rozebiram a ilustruji zdkladni prvky notace, véetné popisu jejich
vyuziti a vyznamu. V dalsi ¢asti ukazuji rizné typy modell, a pro zajimavost
provadim porovnani BPMN s dalsi popularni a Siroce vyuzivanou notaci -
UML. V zavérec¢né casti kapitoly kratce popisuji profesi procesniho analytika
a jako shrnuti celé kapitoly ukazuji priklad namodelovaného procesu v notaci
BPMN 2.0.

B 3.1 Definice BPMN

Predtim, nez vydefinuji notaci BPMN, uvedu pojem "notace". Obecné feceno,
"notace"je systém podminénych oznaceni, akceptovany v kontextu néjaké zna-
lostni oblasti. Tento systém do sobé zasahuje véci jako abeceda ¢i srozumitelné
pojmenovani a definice vyuzitych znacek, véetné pravidel jejich vyuziti.

Business Process and Model Notation (BPMN) je standardizovanou notaci
poskytnutou Object Management Group (OMG). Hlavnim cilem BPMN
bylo vytvareni notace, kterd by byla jednoduse pochopena vsemi skupinami
business uzivateli: od analytiki, které vytvareji koncepty procest do vyvojart,
které se zabyvaji implementaci technologii vykonévajici této procesy. Jinymi
slovy, BPMN tvori standardizovany miuistek, spojujici navrh business procesi
s jejich implementaci. [11]
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3. Modelovaci notace BPMN 2.0

B 3.2 Historie BPMN

BPMN verze 1.0 byl vyvinut konsorciem BPMI (Business Process Management
Initiative) v kvétnu roku 2004. Hlavnim cilem bylo vytvoreni notace ¢itelnou
pro vSechny ticastnici business procest. V roku 2005 doslo ke slouceni konsorcia
OMG (Object Management Group) a BPMI a od této doby je notace BPMN
spravovana a rozvijena touto skupinou.

Po tomto slouceni pod vedenim OMG byla vypracovana verze BPMN, kterd
byla v tinoru roku 2006 pfijata jako standardni. V ¢ervnu roku 2007 byla
dokoncena verze 1.1. Z této verze dal byla vyrobena verze 1.2, ktera byla
vydana v roku 2008.

V lednu roku 2011 doslo k vyvoji verze 2.0, kterd méla za hlavni tkol
sjednotit BPMN a BPDM (Business Process Definition Metamodel) a doslo k
rozsifeni nazvu této notaci z Business Process Modelling Notation na Business
Process Model and Notation. Pfinosem nové verze by mélo byt vytvoreni
jednotného jazyku s metamodelem, grafickou notaci a vyménnym formatem.

K prinosim nové verze také patii:

® Doreseni problémi odlozenych pri dokoncovani BPMN 1.1 a BPDM 1.0

® Schopnost vymény business proces modeli a jejich diagramti mezi mode-
lovacimi néastroji se zachovanim integrity

® Zmény notaci potfebné k sjednoceni BPMN a BPDM do jednoho konzis-
tentniho jazyka

® Podpora zobrazeni a vyména odlisnych pohled na business process, co
umoznuje vlastniku procesu se zamérit na slabé strany

® Poskytnuti XML schématu slouziciho pro transformaci modeli

V dobé psani této prace standardem je BPMN 2.0.2 vyvijena v lednu roku
2014. K jejim prinosiim patfi:

® Reseni znamych nekonzistenci a nejasnosti predchozi verze

® Definovani choreografického modelu

® Formalizace provadéni sémantiky pro vSechny prvky

® Rozsifeni modelt definujicich lidské interakci

Grafické znazornéni historie BPMN je uvedeno na néasledujicim obrazku
3.1 [23]
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3.3. Grafické prvky BPMN

1994...1998...2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

WfMC
Reference
Model t | | | | |
i | i | : i
WPDL vt XPDL 1.0 foeend XPDL 2.0 feee. APDL 2.1 fs XPDL2.2
- BPMI |
| ' BPMN 1.0 |
i . y
o | OMG \' I i
| | BPMN | .| BPMN | .| BPMN .| BPMN
L 10 M 13 12 r“i 20 ]
‘ P ——
|

Obrazek 3.1: Casovd osa vivoje BPMN (nenf na obrazku aktulnéjsi standard
BPMN 2.0.2)

B 3.3 Grafické prvky BPMN

V této podkapitole popisu nejcastéji se vyskytujici prvky v notaci BPMN a
jejich vyznam, véetné jejich grafického znézornéni.

m Ud&lost

Udalosti je néco, co se provadi béhem procesu. Tyto udalosti maji vliv
na model a maji pfic¢inu (trigger) nebo dopad (result). Udalosti jsou
zobrazené jako kolecka a pripadné maji uvniti dalsi znaky pro lepsi
rozliSeni pfic¢in a dopadi. Obecné jsou tii typy udalosti: Po¢dtecéni (Start),
Prostfedni (Intermediate), Kone¢nd (End).
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3. Modelovaci notace BPMN 2.0

Start

Intermediate

O

End

Obrazek 3.2: BPMN Event [2]

Udalosti jsou mnoha druhu, ale nejéastéji pouzivané jsou zprava (message)
a Casovac (timer). Jsou zobrazené s obalkou a cifernikem. Message obecné
znaci prijem nebo odeslani zpravy, v zavislosti od sméru toku. Timer
znézornuje ¢ekani na casové zalozenou podminku, po obdrzeni které se
spousti ¢innost zachyceni (Catch Event anglicky).

Message
Timer

Obrazek 3.3: BPMN Event types [2]

® Aktivita

Aktivity jsou zdkladni prvky procesti. Aktivity mohou byt jak atomické,
tak i neatomické. Jsou zobrazené jako obdélniky.

Obrazek 3.4: BPMN Activity [2]
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3.3. Grafické prvky BPMN

» Ukol (Task)

Ukol je atomickou aktivitou a vyuziva se ve piipadé, kdy aktivita nemiize
byt dekomponovina na vic aktivit pro dosazeni vyssi irovné detaili.

® Podproces (Subprocess)

V pripadé, ze aktivita je slozena z nékolika vétsich nebo komplikovanéjsich
procesi, vyuziva se podprocess. Pokud se jedna o zatahnuty (collapsed)
podproces, ten je znazornén stejné jako aktivita s rozdilem, ze v dolni
Césti se pridava c¢tverec se znakem plus (+) uvnitf, ktery je indikdtorem
dalsi rovné detaili.

Sub-Process
Name

Obrazek 3.5: BPMN SubProcess [2]

Pokud se jednd o roztdhnuty (expanded) podproces, detaily jsou vi-
dét uvniti hranic tohoto procesu. Dilezité je, ze sekven¢ni tok uvnitt
podprocesu nesmi prejit hranice obdélniku.

-
pa—
E‘*&J\@_
L.

5 "y

Obrazek 3.6: BPMN SubProcess Expanded [2]

8 Gateway

Gateway (brana) se vyuziva pro oznaceni vétveni (branching), rozcesti
(forking) a spojovani (merging) sekvencénich toki béhem procesu. Tento
prvek je znazornén jako kosoctverec s pripadnym symbolem uvnitt, ktery
urcuje typ brany.
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Exclusive O or @
Event-Based ‘ @
Parallel @
Event-Based

Obrazek 3.7: BPMN Gateways [2]

® Sekvencni toky (Sequence Flows)

Sekvencni tok ukazuje, v jakém poradi budou provadény aktivity béhem
procesu. Je obecné zndzornén jako sipka. Dalsi symboly urcuji typ toku.

-

Obrazek 3.8: BPMN Sequence Flow [2]

Zavisly tok (Conditional flow) je typ sekvencniho toku kterym v procesu
tok projde jen kdyz byla splnéna odpovidajici tomuto toku podminka. Je
zobrazen jako Sipka s kosoc¢tvercem na zacatku. Toto oznaceni se vyuziva
jen v pripadé, kdy tok vychézi z aktivity, nikoliv z brany (gateway).

< >

Obrazek 3.9: BPMN Conditional Flow [2]

Defaultni tok (Default flow) je vyuzit jen v piipadé, kdy zadnym z dalsich
tokt odchozich z ¢innosti tok procesu neprosel. Oznacuje se jako sipka s
lomitkem na zacatku.

S >
Obrazek 3.10: BPMN Default Flow [2]
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3.4. Typy BPMN modelii

B 34 Typy BPMN modeli

Podle aktualni specifikaci BPMN 2.0.2 existuje t1 dil¢i typy BPMN modeli:
[2]

® Procesy

Soukromé procesy (Public processes)
= Spustitelné
= Nespustitelné

Vefejné procesy (Private processes)
® Choreografie

= Kolaborace (Collaboration) |

Il Model procesu

Procesni model popisuje sekvence nebo tok aktivit v organizaci. V BPMN
procesni diagram je definovan jako graf, obsahujici elementy jako aktivity,
¢innosti, brany a sekvenc¢ni toky mezi nimi. Procesy muzou byt definované
jak na trovni celé organizace, tak i na trovni jednoho zaméstnance.

V BPMN je vyuzit pojem procesni model jen v pripadé kdy se jedna o
sadu jednoduchych prvka. V piipadé modelovani interakci mezi procesy je
vyuzit pojem Kolaborace nebo Choreografie.

Soukromé procesy jsou obecné procesy uvniti organizace. Podle specifikaci
se jim Tika workflow nebo BPM proces. V piipadé web sluzeb je také casto
vyuzit pojem orchestrace sluzeb. Na ndsledujicim obrazku je zndzornén
jednoduchy priklad soukromého procesu.

P
Determine Order Check Record of Determine Approve or Reje Notify Applicant o [
N Approval or
is Complete Applicant Premium of Polic Palicy
Re\mm n
\

Obrazek 3.11: Priklad soukromého procesu uvnitt organizace [3]

Soukromé procesy jsou dvou typi: spustitelné (executable) a nespusti-
telné (non-executable). Spustitelnym procesem je proces, ktery byl modelovan

LV rémci této prace bude anglicky pojem Collaboration pielozen jako kolaborace.
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za Ucelem spusténi, tj. je v ném definovany vse potiebné nélezitosti pro spus-
téni. Vsak béhem vyvojarského cyklu procesu budou faze, béhem kterych
proces nebude mit dostate¢nou miru detailu, aby byl spustitelnym.

Nespustitelné procesy jsou procesy, které byly modelovany s tcelem doku-
mentovani chovani procesu. Tudiz informace potfebnd pro spusténi procesu,
jako naptiklad formalni podminky Expressions (vyraz) obecné nejsou sou-
¢asti nespustitelnych procest.K piikladu nespustitelného procesu lze odnést
model, kde nejsou popsany podminky formélnich vyrazu (formal condition
expressions anglicky) v modelu.

B Choreografie

Choreografie je typ procesniho modelu, ktery se lisi od standardniho modelu
BPMN procesu svym cilem a chovanim. Na rozdil od procesniho modelu, ktery
definuje proces uvniti organizace, choreograficky model definuje a formalizuje
zplusob koordinace a komunikace mezi business t¢astnici. Business tic¢astnik
je vlastné osoba nebo firma, se kterou v diagramu choreografie modelujeme
pribéh komunikace. Zaméfeni tohoto typu procesniho diagramu nelezi v
definovani komunikaci uvnitt kazdého z Gcastnikl, ale ve vyméné informace
mezi témito tcastniky. Navic choreografie nemé zadny centralni ovlada¢ nebo
pozorovatele procesu.

Jednim ze zptisobu jak by slo se podivat na model choreografie, tak predsta-
vit ho jako znazornéni smlouvy mezi dvéma nebo vice business organizacemi.
Nasledujici obrazek [3.12| znazornuje jednoduchy priklad procesu znédzornéného
pomoci choreografie. Uprostied choreografické aktivity je uveden nazev akti-
vity, nahofe a dolu jsou ucastnici interakei (ic¢astnikt mize byt vic nez dva),
iniciator interakce je obarven stejnou barvou jako choreografickd aktivita.

How do you feel? Pickup your medicine Here is your medicine
: then leave 1
(_ DoclorOffice ) (_ Doctor Office (_ DoctorOfice Y (_ DoclorOffice )
O—h Doctor Request = Handle Symptoms I Handle Prescription ¥ Handle Symptoms —ho
\ Patient / Nurse . Patient J L Patient J
: \ Patient ) :
| want to see docor Feeling dizzy | need my medicine

Obrazek 3.12: Priklad choreografie [4]
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3.5. Porovnani BPMN s notaci UML

B Kolaborace

Model kolaborace je sadou ucastnikii, které jsou znazornény jako bazény
(pools) a které komunikuji mezi sebou pomoci toku zprav (message flow).
Kolaborace také muze zahrnovat procesy uvniti téchto bazénu a/nebo chore-
ografif mezi témito bazénami. Na nasledujicim obrazku je znazornén priklad,
jak by mohl vypadat model kolaborace. Je diilezité uvést, ze bazén mize, ale
nemusi byt prazdny a muze obsahovat procesy uvnitr.

Customer

. 5 . 5 5 .

Order Request Cenfimation Cancellation Order Confimation Payment

v : v : : v

Manufacturer

Obrazek 3.13: Piiklad kolaborace [4]

B 3.5 Porovniani BPMN s notaci UML

Protoze BPMN neni jedinou existujici notaci na svété, v této podkapitole
provedu jeji porovnani s dalsi Siroce vyuzivanou notaci a ukazu rozdily jejich
ucelu a vyuziti.

UML (Unified Modeling Language) je jednou z nejznaméjsich notaci, jejimz
ucelem je poskytnuti modelovaciho jazyka pro znazornéni designu softwaro-
vého systému. Obecné feceno je to graficky modelovaci jazyk pro specifikace,
vizualizace a modelovani artefakti softwarového systému a, jako dopad, Casto
se vyuziva pri modelovani softwarovych systémi.

Na rozdil od BPMN, UML je objektové-orientovany jazyk, ktery nemé
zadny popis toho, jak specifikovat ¢i navrhovat SW systémy. Odsud lze fict,
ze UML neni predpis, podle kterého by slo navrhovat systémy, ale notace pro
dokumentace designu. [24]

Jak je dobre vidét z tabulky, obé dvé notace maji svoje vyuziti, vsak v
ruznych sférach.
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3. Modelovaci notace BPMN 2.0

UML

BPMN

Graficky jazyk pro vizualizaci, specifi-
kaci, ndvrh a dokumentace programo-
vych systému

Grafickd notace slouzici k modelovani
podnikovych procesi, kterd by méla
byt jednoduse srozumitelnd vsemi busi-
ness uzivateli

Vétsinou se pouziva pro modelovani
softwarovych systému

Pouzivad se pro modelovani business
procesu

Vyuziva objektové-orientovany pristup
pro modelovani aplikaci

Vyuziva procesné-orientovany pristup
pro modelovani systému

Tabulka 3.1: Porovndni notaci UML a BPMN

Modelovdnim s vyuzitim notace BPMN (a dalsich) se zabyvaji procesni
analytici. Dalsi podkapitola je vénovana popisu toho, co procesni analytik je
a jaké jsou ocekavané kompetence na této pozice.

B 36 Procesni analytik

Obecné Teceno, procesni analytik je osoba odpovédna za analyzu podnikovych
(a ¢asto i IT) procesu a jejich modelovani. V ptipadé, Ze podnik jesté nemd
namapované procesy, obvykle procesni analytik zac¢ind svoje prace presné

procesnim mapovanim. [25]

Pred tim az se pustim dal je potreba vydefinovat procesni mapovani pro
lepsi pochopeni k ¢emu ono slouzi. Podle Fialy [26], procesni mapovani
je definovano jako “disciplina procesni analyzy, kterd poskytuje nastroj a
ovefenou metodologii k identifikaci stavajicich procest ve firmé (procesu ,jak
to je“) a lze vyuzit jako nédvod pro zlepsovani podnikovych procesu (procesu
»jak to ma byt“)”. Z toho lze Fict, ze jedna se o néstroj procesniho Fizeni
vyuzivany k lepsimu pochopeni stavajicich firemnich procesii a jejich nasledné

optimalizaci.

Mapovanim procesu je ¢innost, kterd v sobé zahrnuje vytvoreni mapy
procesu. Neni vzdy nutné mapovat proces cely, ale ur¢ité by méla byt nama-
povana ¢ast procesu, kterd nas nejvic zajima. Mapovanim procesu ziskame
predstavu o tom co v procesu se déje a co do ného zasahuje. Obecné mapovani
procesu je zalozeno na metodé strukturni analyzy. Tato metoda pozaduje
splnéni nasledujicich podminek pri mapovani:

® Procesni mapa musi byt vnitiné konzistentni

B 7 procesni mapy musi byt vidét, jaké ¢innosti proces vykonava

24



3.7. Priklad modelovani procesu v notaci BPMN

® Procesni mapa musi prehledné graficky znazornit prvky (objekty) a
¢innosti (vykondvané ¢lovékem nebo strojem)

Nyni vime, co si presné predstavujeme pod pojmem procesniho mapovani.
Bylo by vsak vhodné zminit se i o dalsich kompetencich procesniho analytika.
Mezi nimi Ing. Polan [25] a vétSina inzeratu na tuto pozici na Internetu uvadi:

8 Komunikaéni dovednosti. Schopnost komunikovat s lidmi je urcité
dilezitou podminkou pro analytika. Pii mapovani a modelovani procest
je nutné komunikovat se zaméstnanci odpovidajicich tirovni, aby namo-
delovany proces odpovidal realité. Navic analytik by mél umét dobre
vykladat informace o vysledcich své prace pro vSe ¢leny business procesu,
které s velkou pravdépodobnosti budou navazovat na této vysledky. Také
by se ocekavalo, ze procesni analytik dobfe rozumél tomu, Ze razné
skupiny business procesu od néj potrebuji rizné typy informaci. Business
by napriklad urcité nezajimaly detaily implementace.

8 Odborné znalosti. Samoziejma podminka, jinak bez téchto znalosti
by procesni analytik ani nemohl dobfe namapovat procesy, co by urcité
mohlo privést k neefektivnimu Fizeni firmy az jeji krachu v nejhorsim
pripadé.

8 Technické znalosti. Protoze procesni analyza a fizeni jsou docela spo-
jeny s IT, tak od zaméstnance na této pozice také ocekavaji schopnosti
ovladat SW néstroje jako MS Office, Enterprise Architekt a vyplyvajici
z toho znalosti modelovacich notaci (napt. UML).

Protoze jednou z zodpovédnosti procesniho analytika je tvorba modelu,
v dalsi podkapitole rozeberu priklad pouziti notace BPMN na pomérné
jednoduchém procesu podani zddosti o zaméstnani.

B 3.7 Piiklad modelovani procesu v notaci BPMN

Pro lepsi predstavu, jak by mohl vypadat proces, namodelovany v notaci
BPMN, uvadim jako priklad proces, se kterym v zZivoté se setka skoro kazdy—
podani zddosti o zaméstnani. Popis procesu v ramci firmy je nasledujict:

Potencidlni zdjemce zasle svij zivotopis véetné dalsich potfebnych doku-
mentil v ramci ptijimaciho rizeni. Zodpovédna osoba ¢i osoby—pravdépodobné
HR oddéleni—si prohlédne tuto zadost a v pripadé, Ze zdjemce nevyhovuje,
muzou zadost odmitnout, o ¢em ten dostane zpravu a tim proces je ukoncen.
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3. Modelovaci notace BPMN 2.0

V opaéném pripadé zajemce bude pozvan na prijimaci pohovory. Po prove-
deni této cinnosti dal HR oddéleni (oddéleni lidskych zdroji ¢esky) bude
rozhodovat o nabidnuti zajemci priace. V pripadé, ze s pohovorem oni byli
spokojeny, dostane zajemce si nabidku prace, v opa¢ném pripadé je jeho
zadost zamitnuta a proces je ukoncen stejné jako v pripadé odmitnuti zadosti
v prvnim kroce. Po obdrzeni nabidky préce si zédjemce mize rozhodnout, ze
neni spokojeny s podminkami této nabidky a odmitnout ji, o ¢emz dostane
zameéstnavatel zpravu a tim proces bude ukoncen. V pripadé, ze je zdjemce s
nabidkou spokojeny, tak se podepise smlouva mezi obéma stranami a firma
ma nového zameéstnance.

Na obrazku v priloze |A.1] je zndzornéno, jak takovy proces by mohl byt
namodelovan procesnim analytikem v notaci BPMN. Tento model v sobé
zahrnuje docela velkou miru detailu a v zavislosti od pozadavki vedouciho
procesniho manazera mohl by byt o néco zmensen.

Napriklad, diagram by slo zjednodusit za vyuziti tzv. zatahnutého bazenu
(collapsed pool). Z hlediska zaméstnavatele, nas spis nebudout zajimat aktivity
kandidéta/zajemce. Lze tento diagram zjednodus$it vyuzitim tzv. collapsed
pool. Na dalsim obrazku v prilozeA.2 je znazornéno jak by takovy diagram
vypadal

B 38 zawr

V této kapitole jsem popsal modelovaci notaci BPMN. Zacal jsem definici a
cili této notace. Pokracoval jsem tvodem do historie vzniku notace a déle
jsem podrobné rozepsal zakladni prvky, které se objevuji v této notaci. V
néasledné c¢asti jsem uvedl rizné typy model, které se v této notaci vytvari
a v informativnich ticelech jsem provedl porovnani BPMN s Siroce zndmou
notaci UML. Na konci jsem kratce popsal profesi procesniho analytika a uvedl
jsem priklad namodelovaného pomoci BPMN 2.0 procesu z realného zivota.
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Kapitola 4

Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

V této kapitole provedu popis a rozbor chyb, vyskytujicich se pri modelovani
procest v notaci BPMN. Na zacatku ukazu vysledky reserse z externich
zdroju, véetné podrobného popisu jednotlivych chyb a analyzy jak témto
chybam by slo predejit nebo jak by tyto chyby slo opravit. Na zavér provadim
analyzu vsech identifikovanych chyb a popisuji, které z nich v ramci této
prace nemé smysl fesit.

B 21 UOvoddo problematiky analyzy modeli

Vyhodou (a soucasné i nevyhodou) notace BPMN je to, ze navrhnuty model
vzdy neni jediné mozné Teseni, a notace umoznuje skoro nekoneé¢né mnozstvi
riznych reseni stejného tkolu. Diagramy se mohou lisit, naptiklad mirou
detailil, poc¢tem tcastnikt nebo cilovou skupinou pro ¢teni tohoto diagramu. Je
to presné duvod, pro¢ bych chtél v tomto ivodu Fict, Ze neexistuje stoprocentni
zpusob ovérit spravnost modelu, pokud je ten model vytvoren podle prijatych
standardi a metodik.

Procesni analytik musi byt schopen, na zakladé analyzy, rozumét potenci-
alnim chybam a umét jim vyhnout. Proto jsou v notaci metodiky, kterych by
uzivatelovi bylo doporuc¢eno dodrzovat. Obecné se jim tika “good practices”
nebo spravné postupy cesky. Je velice doporuceno, aby se analytik snazil co
nejvic téchto rad dodrzovat béhem modelovani procesi. Protoze pohledu na
model muze byt hodné, tato prace se zabyva presnou kontrolou dodrzovani
téchto pravidel. Navic, podle [5] neexistuje moc studii, které by se zabyvaly
problematikou analyzy casto vyskytujicich chyb v modelovaci praxi. S timto
tvrzenim souhlasim i ja z divodu, ze pri provedeni reserse tuto téma, vétsina
studif které jsem si nasel, odkazovaly presné na citovanou préci [5]. Jedina
studie, kterd se v minulosti zabyvala timto tématem, byla publikoviana v
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

roce 2008 [27], ale v ramci tohoto textu se jen provedla analyza nejc¢astéji
vyskytujicich trendu pii modelovani procesi.

B a2 Chyby procesnich analytiki

Chyby, popsané v této podkapitole lze rozdélit na tii podtypy:

® Strukturalni. Tyto chyby jsou vétsinou spojeny s nekorektnim vyuzitim
prvki notaci nebo jejich propojenim. Je potreba klast velky diraz na
procesnich modelti, a strukturdlni chyby komplikuji pribéh procesni
analyzy.

® Dispozic¢ni. Chyby tohoto typu jsou spojené s umisténim prvka v mo-
delu. Nedbani toho, jak model vypada, muze mit takové dusledky jako
Spatné Citelnost modelu a jako dopad komplikuje to pochopeni modela
ostatnimi analytiky.

# Pojmenovani. Chyby v pojmenovani prvk modelu nebo jejich popisu.
Vétsinou tyto chyby jsou zanedbatlené, ale muzou ptisobit konflikttiim
z hlediska konzistence modelu. Spatné pojmenované elementy v mo-
delu mohou mit velky vliv na to, jak ¢itelny a transparentni model je.
Dokonce to mtze mit vliv i na procesni analyz. Napriklad, analytik
miize pochopit béh procesu jinak, nez se myslelo autorem modelu. Je
to jeden z diivodu proc je potfeba dodrzovat zdkladnich pravidel, timto
zpusobem lze takovymto problémim predbéhnout. Standardy obecné
doporucuji vyuziti formatu “Sloveso-objekt” pro udélosti (Zamitnout
zadost), “Objekt-pricesti” pro aktivity (Zadost zamitnuta) a “Objekt-
pricesti” pro brany (“Zédost zamitnuta?”)—viz o prvcich notaci BPMN v
kapitole “Modelovaci notace BPMN?”.

Na nésledujicim obrazku 4.1 je grafické znédzornéni vysledkt analyzy pro-
cesnich modelt z praxi. Na tomto obrazku je seznam chyb, kterych procesni
analytici v praxi dopoustéli co nejvic.
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4.2. Chyby procesnich analytikii

Sub processes with inconsistent connection to main process

Message flow arcs used on incomect nodes
Models with multi merges
Maodels with deadlocks

Models with incomrect syntax

Models with excessive diagram size
Models with overlay of edges and nodes
Models with inconsistent incoming and outgoing behavior

Muodels with incomect modeling direction

Muodels with inappropriate spacing

Diats objects with no link to glossary
Roles with no link to glossary
Gateways with non-compliant labeling
Activities with non-compliant lsbeling

Events with non-compliant labeling
0% 10% 20% 20% 40% S0% ©0% 70% 20% O0% 100%
W Structure ®layout © Labeling

Obrazek 4.1: Nejcastéji vyskytujici porusen{ modelovécich pravidel v praxi. [5]

Chyby, ke kterym se dochazelo béhem modelovani jsou rozdéleny do tfech
jiz zminénych skupin. Ve skupiné strukturalnich chyb:

® S1. Nekonzistentni propojeni hlavnich procesti a podprocesi. Tato nej-
Castéji vyskytujici se chyba je spojena s tim, ze analytici neberou v
uvahu to, Zze model by mél byt povazovan za ¢ast procesni architektury
skrz celou firmu. Jinymi slovy, pfi tvorbé modelu, ktery v sobé obsahuje
subprocess, tento by mél byt vykonan stejnou roli jako hlavni proces.

m S2. Nekorektni vyuziti toku zprav. Tato chyba je spojend s propojenim
toku zprav s elementy, se kterymi by propojeny byt nemély. Jednou z
nejcastéjsich chyb je uvedena chyba, kdyz analytik propojoval piichozi
zpravu (incoming message) se zpravou hazeci (throwing message) .

® S3, S4. Existence nékolika slouceni (multimerge) a deadlockt. Problém
multi merge je vétsinou spojen se Spatnym vyuzitim bran (gateway), kdy
miize dojit ke slouceni nékolika sekvencnich toku v elementu, ktery oce-
kava prutok jednim tokem. Deadlock vétsinou je také spojen se Spatnym
vyuzitim bran a zastavuje proces nebo blokuje jeho pokracovani v toku,
coz muze vést k tomu, ze proces nebude nikdy ukoncen.

8 S5. Nekorektni syntaxe. Tento typ chyb se vyskytuje v modelech, kde
se doslo k nekorektnimu propojeni elementii v modelu nebo v modelech,
kde toto propojeni chybi (i kdyby byt mélo). Tohoto typu chyb se
vétsinou dopousti zacatecnici a proto nalezeni tohoto typu chyb v 1
% zanalyzovanych modelu ukazuje na to, Ze se nejedné o néco, co by
pomérné zkuseny procesni analytik udélal.

YHizeci zprava je autorsky preklad throwing message do &estiny
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

Dispozi¢ni chyby, které byly nalezeny béhem studii:

® L1. Prilis velky rozmér modelu. Model by se mél umistit na papiru
formatu A3. V pripadé prilis velkého modelu je potieba si rozmyslet
pokud by nebylo vhodnéjsi rozbit model na mensi ¢asti (dekomponovat)
nebo zménit rozmér modelu vyuzitim podprocessti.

B L2. Prekryvani se prvkt v modelu. Podle standardu, je potfeba ne-
dopoustét prekryvani hranic prvkt modelu. Nedbani tomuto vede ke
zhorseni ¢itelnosti procesniho modelu.

B L3. Nekonzistentni vychozi a prichozi toky. Toky zprav a sekvencni toky
by mély byt konzistentné vyuzivané ve stejnych mistech v diagramu.
Znamend to naptiklad, ze sekvenéni tok by nemél zac¢inat v dolni ¢asti
aktivity.

® L4. Nekorektni smér modelu. Podle specifikace by model mél “téct” zleva
doprava. To znamend, ze sekvenéni tok béhem procesu by v idedlu mél
jit smérem doprava.

® L5. Nekorektni odstupy mezi elementy. Odstup mezi elementy by mél
¢init minimalné 50 % rozméru samotného elementu.

Chyby spojené s pojmenovanim objektl Ize rozdélit do dvou skupin:

® G1, G2. Spojené s nevyuzitim glosafe . Vyuziti glosife v modelu
pomaha predbéhnout neporozuménim a nekonzistencim mezi procesni
analytiky a zvétsuje ¢itelnost samotného procesu. Ze studii je vidét, ze
vétsina analytiki glosar nevyuziva (Datové objekty a role bez linki do
glosare). Pravdépodobné pro malé firmy tento typ chyb moc neovliviiuje,
ale pro velké firmy s nékolika tymy procesnich analytik®, upresnéni
vyuzivaného jazyka ma velky ptinos.

B G3-G5. Chyby spojené s nedodrzenim standardt pojmenovani. Jak jiz
jsem zminoval v popisu chyb, jedna se o vyuziti spravného slovniho
formatu pro pojmenovani prvk v modelu.

Dal uvedu nékolik vlastnich doporuceni na zakladé seznameni s dokumentaci
notace BPMN. K témto doporucenim, na které by mél procesni analytik
pamatovat, pati{ vyuziti po¢ateénich a koncovych udalosti (Start Event a
End Event respektivé). Podle specifikace BPMN tyto prvky nejsou povinné v
modelu, ale bez néj muze v modelu dojit k neporozuméni a pomérné silné

204st modelu, kde je popséna terminologie vyuzita v modelu. Vyuziva se vétsinou v
podnikéch s velkym poctem modelovanych procesti a zavadi praktiku vyuziti stejného
“jazyku” a pomahé predbéhnout neporozuménim mezi rizné tymy analytiku.
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4.3. Rozbor chyb a zpiisoby jejich oprav

se snizuje Citelnost modelu. K dalsim doporucenim, které se tykaji téchto
prvki patii dilezité upozornéni: v pripadé existence nékolika pocatecnich a
koncovych udalosti v modelu je potifeba unikatné pojmenovat kazdou z nich
pro jednoznacnou interpretaci modelu.

Jako dalsi doporuceni je potieba spravného vyuziti prvka podle kontextu.
Néktefi analytici chybné pouzivaji koneénou udalost(End event) a prerusujici
konec¢nou udélost (Terminate end event). Prerusujici konecnéd udalost rusi vse
bézici toky v modelu narozdil od koncové udalosti, ktera ukoncuje jen jeden
tok v procesu. Vétsinou se doporucuje vyuzit prerusujici koncovou udélost
pro oznaceni vyjimec¢ného dopadu béhem procesu.

. 4.3 Rozbor chyb a zpusoby jejich oprav

Na obrazku je ukdzéan ptiklad vyskytu chyby S1 v modelu. Jak jiz bylo
zminéno, problém je v nekonzistenci roli, které procesy ridi-hlavni proces
je tizen roli HR Department, pricemz subprocess je Tizen roli Recruiting
Department.

Obrazek 4.2: Nekonzistentni propojen{ hlavniho procesu a podprocesu. [5]
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

Jako feseni by byla potieba bud zmensit miru detailu a nezobrazovat tento
podproces nebo oznacit roli zodpovédnou za podproces stejnou jako roli, ktera
kona hlavni proces - Application assessment. Znamena to, ze tento podproces
je potfeba mit uvnitt bazénu "HR Department".

Na obréazku|4.3|je zobrazen priklad chyby stejné s typem chyb S2. V modelu
je vidét, ze toky zprav jdou piimo z bazénu Customer. Dopousténi chyby,
kdyz prichézi zpréava (incoming message z aktivity nebo throwing message
event) je odeslana do ¢innosti zpravu hazejici (throwing message event), ve
vétsiné modelovacich néstroji neni povoleno na implementacni trovni, proto
priklad této chyby tady neuvidim.

Issue Solved?

Yes
SUDEL::SUE @ x E—O

Receive response
Ho _
Submit answer

Customer

Analyze the
problem

eceive issue
ficket
No

Suppart

Obrazek 4.3: Nekorektni tok zprav

Chyba na obrazku 4.3] se opravuje tim, ze tok zprav spravné je odeslan
bud z udélosti, nebo z ¢innosti zpravu hazejici (v modelu nejsou), nikoliv z
bazénu. Hlavni problém takového modelu je, Ze z ného ned4 se moc poznat o
tom, jak presné se probihd komunikace mezi stranami (bazény).

Na obrazku 4.4 je ukdzka BPMN modelu, ktery obsahuje deadlock, ktery
odpovidé typu chyb S4.
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Car Salesman

Cars Sold This
Manth
@ Maore Than 20

A 4
Get
Paycheck Get Bonus

W

Pay Bills

Obrazek 4.4: BPMN Deadlock priklad.[6]

Na prvni pohled se zda, ze tento diagram je v poradku, ale neni to tak.
Zéasadni problém lezi ve vyuzité spojovaci brané po rozdéleni procesu. Toto je
paralelni brana (parallel gateway), podle specifikace tento typ brany potfebuje,
aby vse rozvétveni byly provedeny, aby mohl proces pokracovat. V tomto
pripadé ale existuje situace, kdy brana bude nekonecné ¢ekat na ukonceni
vSech aktivit v procesu.

Proces se déli na dvé cesty pomoci inkluzivni brany OR (tok mize projit
vSemi cestami, na které se déli, ale nemusi). V pfipadé, Ze prodejce prodal
vice nez 20 aut, tak v tomto diagramu nedojde k deadlocku—seknvencni tok
projde obéma cestami, ¢imz splni podminku, na kterou paralelni brana ceka
(vSe sekvencni toky musi uspesné "dojit"do brany). Avsak, az nastane situace,
kdy bylo prodano méné aut, nez 20, tak jedna z cest uz nebude platnou.
Paralelni brana toto bohuzel, nevi a bude stale ¢ekat na ukonceni aktivity na
cesté, na kterou procesni tok uz se nedostane.

Resenim této situace je zménit zvolenou paralelni branu za inkluzivni branu
OR, kterda bude cekat jen na vétve, které jsou aktivni. Tento diagram je
znézornén na obrazku 4.5l
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

Car Salesman

Cars Sold This
. Month

Mare Than 20

h 4

Get
Paycheck

Get Bonus

Pay Bills

Obrazek 4.5: BPMN Deadlock oprava diagramu. [6]

Na obrazku [4.6| je priklad multi merge. Stejné jako s deadlockem, jedna
se o0 nekorektni vyuziti bran. I kdyz se zd4, ze je diagram v poradku, brana
napravo neni spravného typu. Je to exkluzivni brana AND, ktera ocekava
jeden vstup, ale v tomto prikladu dostava dva, coz vede k nedefinovanému

chovani.

Quote the
address

Accept the
order

Procedure
completed

Order
received

Obrazek 4.6: BPMN Multimerge Problem.[7]

Jednoduchy zpiisob opravy tohoto modelu je vyuziti inkluzivni brany OR,
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4.3. Rozbor chyb a zpiisoby jejich oprav

pomoci které zbavime se problému, ze do prvku, ktery ocekava jeden vstup,
dostavame vstupt vic. 4.7

Quote the
address

Accept the
order

Procedure

Order
completed

received

Obrazek 4.7: BPMN Multimerge Problem Solution.[7]

Na dalsim obrazku 4.8 je ukdzky chyb typu L1, L3 a L4. Protoze to jsou
chyby dispozi¢niho charakteru, lze jim predbéhnout dodrzovanim specifikace,
detaily ohledné kterych jsou popsany v podkapitole “Chyby procesnich
analytikd”.

Start

o| Comeback
7 home
End
Go for a walk

Meet up with a
neighbor

Obrazek 4.8: BPMN Inconsistent Layout Example.

V tomto modelu typu chyby L1 odpovida ten fakt, Ze cely model je
zbytecné protahly. Urcité by vesel na papir formatu A3, ale ten diagram by
slo o néco zkratit (z hlediska délky sekvencéniho toku z aktivity “Meet up with
a neighbor” do aktivity “Go home”). Typu chyb L3 odpovida ten fakt, ze
sekvencni toky ochazejici z jednotlivych aktivit odchazi vzdy z jiného mista:
sekvencni tok z aktivity “Go for a walk” odchéazi z dolni hranice obdélniku,
sekvenéni tok z aktivity “Meet up with a neighbor” odchéazi z horni hranice
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

obdélniku a sekvencni tok z aktivity “Come back home” odchézi z pravé
hranice obdélniku. Typu chyb L4 odpovida ten fakt, ze model zbytecné “tece”
na zacatku v dolnim sméru, pak pokracuje smérem nahoru a nalevo. Jak je
vidét, to jsou problémy prehlednosti modelu, ale je analytikim doporuceno
timto problémim vyhnout.

Na obrazku [4.9 je zndzornén piiklad vyuziti nékolika pocatecnich a konco-
vych udélosti. Problém neni vidét iplné ihned, ale obé dvé pocatecni a koncové
udélost jsou pojmenované stejné, co muze pusobit nepochopeni modelu.

Coffee beans
available?

Make coffee

Tired warker

Clean coffee
machine

Obrazek 4.9: BPMN Multiple Start Events.

Pro lepsi znédzornéni toho, co se déje v procesu je potieba prejmenovat této
udalosti, jako je ukdzano na obrazku |4.10. Jak jiz bylo zminéno, tato oprava
usnadniuje pochopeni procesu a likviduje mozné nepochopeni béhu procesu
jinymi analytiky.

Coffee beans
available?

Make cofiee

Each morning Coffee is ready

Tired worker

Clean cofiee
machine

Once a week Coffee isn't ready

Obrazek 4.10: BPMN Multiple Start Events Corrected.

Od sebe to této kapitoly pridal bych problém paralelismu, ktery je spojen
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4.4. Analyza relevantnosti odhalenych chyb

s deadlockem a multi mergem (chyba typu S3, S4) a jako ukdzka je na
obrézku piiklad procesu, béhem kterého aktivity se déli na nékolik
paralelné probihajicich a kazda musi byt ukoncena. V piipadé, kdyby analytik
zapomnél na ukonceni jednoho z probihajicich paralelné procesi, tj. bud
pridani kone¢né udalosti pro cestu nebo propojeni s branou spravného typu,
doslo by k chybé typu S3 v modelu.

L3
Transporlation

L 4

-".'lr;:rm-'-
Obrazek 4.11: BPMN Parallelism. [8]

. 4.4 Analyza relevantnosti odhalenych chyb

Protoze chyb, ke kterym muze dojit béhem modelovani je skoro nekonecné
mnozstvi, je potfeba z pohledu této prace mirné “odfiltrovat” je podle jejich
relevantnosti. Tato analyza je dulezitou soucasti prace, jelikoz na jejim za-
kladé bude popsén ndvrh a pozadavky na funkénost aplikace (viz kapitola
“Pozadavky na aplikaci”).

Chyba typu S1 nema moc smysl Fesit v ramci této prace, protoze se zabyva
tzv. high-level modelovanim, kde kazdy model je uvazovan jako c¢ast velkého
systému nebo firmy. Tato priace uvadi tuto chybu jako néco, co by procesni
analytik mél mit na mysli, ale na zakladé diskuze s vedoucim a vlastniho
rozhodnuti nebude v ramci této prace resena. Jako dalsi diivod bych uvedl
to, Zze vétsina studentti ani nedopousti této chyby z toho duvodu, ze v skole
nemodeluji se procesy velkych obchodnikd nebo podnikateli.

Za dulezity povazuji popis chyby typu S5. Protoze tato prace je navazana
na praci, kterd se zabyvala vzdélavanim a vyukou procesnich analytiki,
predpoklada se droven zdkladnich znalosti z procesniho modelovani. Vétsinou
aplikace ocekava model, ktery dava smysl a by mohl byt namodelovan nékym,
kdo jiz néjakou zkusenost s modelovianim v notaci BPMN mél. Presto v
pripadé nalezeni syntaktickych chyb, které aplikace kontroluje, bude ona
snazit uzivateli napovédét. V pripadé zakladnich neznalosti muze nastat
situace, kdy aplikace uzivateli nepomuze—bud se néco v aplikace rozbijé a
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4. Nejcastéjsi chyby BPMN modeli

kontrola neprobéhne nebo aplikace nebude schopna chybu odhalit. V tom
pripadé je uzivateli doporuceno vyuzit odkdz na dokumentaci od OMG.

Chyby dispozi¢niho charakteru, které povazuji za duilezité v ramci kontroly
jsou L1, L2 a L4. Kontrola toku zleva napravo zavadi dobrou praktiku pro
procesniho analytiku dodrzovat standardu, a neprekryti prvka v modeli je
dilezitou soucasti kazdého namodelovaného procesu. Problém typu L1 bude
taky uvazovan, ale nebude se pocitat za zasadni chybu.

Chyby spojené s pojmenovanim v ramci této prace nebudou feseny, jelikoz
jsou méné dulezité, nez problémy spojeny s dodrzovanim spravné syntaxe
modelid. Chtél by vsak uvést, ze rozsiteni aplikace o slovnik, podle kterého by se
kontrolovalo dodrzeni ptijatych konvenci spojenych s pojmenovanim, by mélo
pokryt vétsinu problémi, se kterymy se setkavaji studenti pii pojmenovani
elementti v modelu.

Jako zavér této podkapitoly bych shrnul, Ze v ramci této praci za nejrele-
vantnéjsi chyby se vétsinou povazuji skupinu strukturdlnich chyb (je popséna
v podkapitole "Chyby procesnich analytiki"). Soucésti této skupiny jsou i
chyby syntaktického charakteru jsou to chyby, ke kterym docela casto se
dochézi a na které studenti béhem studia predméti jako “Zaklady procesniho
Tizeni” jsou nejvic upozornény.

B a5 zaver

V této kapitole jsem se zamértil na objasnéni a popis chyb, ke kterym dochézi
v praxi béhem procesniho modelovani. Na zacatku jsem se vénoval popisu
problematiky procesni analyzy a uvedl jsem divody pro¢ kontrola spravnosti
modelu je docela subjektivni aktivitou. Nasledné jsem vypsal vse nalezené
chyby, kterych se dopoustéli analytici v praxi a popsal jsem jejich vyznam a
moznosti jak jim predejit nebo je opravit.

Neopomnél jsem pridat praktické ptiklady pro lepsi nazornost jednotlivych
chyb. K seznamu chyb jsem taky dodal fadu doporuceni, kterymi by se
dobry procesni analytik mél #idit. V posledni podkapitole jsem shrnul vSechny
probrané chyby a diskutoval nad jejich relevantnosti vici této préci a jejim
ucelum. V dalsi kapitole se jiz budu vénovat popisu pozadavki na aplikaci,
kterd by umoznila studenttim ovérit spravnost nakreslenych jimi modela podle
definovanych predpisii.
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Kapitola 5

Pozadavky na aplikaci

Obsahem této kapitoly je definice pozadavka na aplikaci, véetné definovani
jednotlivych typu chyb, detekci kterych aplikace by umoznila zdjemctim o
procesni TFizeni prakticky otestovat svoje znalosti z modelovani procesa v
notaci BPMN.

B 51 Ucel aplikace

Hlavnim tucelem aplikace je poskytnout nastroj, pomoci kterého by zajemci o
modelovani v notaci BPMN mohli provadét rychlou analyzu jimi vytvorenych
modeli a vyhnout se vyskytu nejcastéjsich chyb ve svych modelech. Tento
software by mohl byt vyuzivan studenty pro srovnani s jimi ziskanymi teore-
tickymi a praktickymi znalostmi. V pripadé dobrych dopadii z testovani a
prichod potfebnymi kontrolami, vyuziti této aplikace by mohlo byt zahrnuto
do vyuky predméti jako "Procesni rizeni".

B 52 Pozadavky na obsah aplikace

Uzivatel pomoci nastroju aplikace nakresli libovolny procesni model v aplikaci
a pomoci interaktivniho tlacitka oveéri spravnost tohoto modelu. Na zakladé
provedené analyzy v kapitole “Nejcastéjsi chyby BPMN modeld” vy-
definoval jsem seznam chyb, které aplikace by méla schopna detekovat. Na
moment napsani prace tento seznam vypada takto:

® Detekce deadlocku a multi merge situaci, které vznikaji kvuli
nekorektnimu vyuziti bran. K tomuto typu ovérovani také patii
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5. Pozadavky na aplikaci

nekonecéné smycky zptsobeny vyuzitim nekorektnich typt bran a multi
merge situaci spojené s nekorektnim vyuzitim rozcesti (forking) z aktivity.

B Detekce chybéjicich odchozich nebo prichozich tokt v modelu.
Napriklad, aplikace je schopna detekovat element v modelu, ktery nema
odchézi nebo prichozi tok, coz je zdsadni chybou v modelovéni.

B Detekce nekorektni irovné detailii pri modelovani kolaborace.
Kazdy ucastnik kolaborace musi byt modelovan na stejné drovni detailu.
Tim se mysli, ze v kolaboraci kazda plavecka draha obsahuje uvnitt sobé
bud nic nebo namodelovany proces.

# Detekce neukoncenych tokti v modelu. Timto se rozumi schopnost
odhalit chybu, kdy model obsahuje nékolik poc¢atecnich udalosti, ale ne
vSechny maji udalost konecnou.

® Detekce stejnych jmen pocatecnich a koncovych udalosti. Tady
se jedna o konceptudlni chybu, protoze proces nemtize mit dvé stejné
pojmenovanych pocateénich nebo koncovych ¢innosti.

Aplikace zkontroluje zda model neobsahuje zddnou z vyse uvedenych chyb
a pokud model zddnou neobsahuje, bude uzivatel informovan o spravnosti
modelu. V opa¢ném pripadé, se v modelu obarvi problematické ¢asti a uzivatel
dostane kratky slovny popis vsech nalezenych chyb. Pokud uzivatel bude
chtit, tak bude moct opravit model a provést dalsi kontrolu. Vétsina popisu
chyb obsahuje odkaz na dokumentace od spolecnosti OMG zodpovédné za
vyvoj BPMN a uzivatel bude mit moznost si nastudovat potiebnou informaci.
Celkové by uzivatel nemél stravit vic nez 30-45 minut nad jednim modelem.
Tento ¢asovy odhad uvazuje to, ze libovolny model v sobé muze mit nékolik
chyb. V piipadé tplné korektniho modelu uzivatel by mohl mit hotovo i za
méné nez 15 minut—céas se 1isi v zavislosti od rozméru a slozitosti modelu.

B 5.3 Cilova skupina

Jako cilovou skupinu této aplikace vidim bud zdjemce o modelovani procesu v
notaci BPMN nebo studenty, ktefi studuji predmét spojeny s timto tématem.
Ocekava se pritomnost zdkladnich znalosti spojenych s procesnim modelova-
nim. Napiiklad uzivatel, ktery prosel aplikaci “Virtualni pfiprava procesnich
analytika” [25], by mohl vyuzit tuto aplikaci pro pokrac¢ovani ve vylepSeni
svych dovednosti spojenych s modelovanim v BPMN 2.0. Protoze aplikace
informuje uzivatele o tom, kde a jaka chyba byla nalezena, ma tato aplikace
i vyukovy tcel a se zvysenim straveného v aplikaci ¢asu bych ocekéval, ze
uzivatelé by zacali vytvaret kvalitnéjsi modely, které odpovidaji mezinarodné
prijatym standardtm.
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. 5.4 Technické pozadavky

B 5.4.1 Obecné pozadavky

Hlavnim pozadavkem na tuto aplikace je jeji univerzalnost a jednoduchost
v jejim provozu a spusténi. Proto je potfeba vyuziti modernich technologii,
které budou stale aktualni i v dalsich letech nebo budou stéle podporovany s
potrebou minimélnich tprav. Kromé spusténi a provozu by méla aplikace mit
intuitivni uzivatelské rozhrani, se kterym by mohl bez problému interagovat
co nejvétsi pocet uzivateld.

B 5.4.2 Vyuzité technologie

Na zakladé pozadavkili popsanych v predchozi podkapitole, je vhodnym
FeSenim naimplementovat webovou aplikaci, ktera bude pristupné z webového
prohlizece a nebude potfebovat dalsi externi technologie jako databéze nebo
dalsi backend logiku. Stejné jako kolega Ing. Jan Polan [25], na prace kterého
tato prace navazuje, jsem si rozhodl vyuzit jeden z JavaScript frameworkt.

HTML

HTML nebo HyperText Markup Language je znackovaci jazyk Siroce vyu-
zivany pro vytvoreni webovych stranek. Vse prohlizece tento jazyk snadno
interpretuji a je potreba vyuzit tento jazyk pro definice vzhledu aplikace.
Posledni vydana verze je HTML 5.

CSS

CSS nebo Cascading Style Sheets je jazyk, ktery se vyuziva pro vylepseni
grafické reprezentaci prvku na HTML strankach. Vse moderni webové stranky
vyuzivajil HTML a CSS spolu, a CSS je pozadavkem, pokud bychom chtéli,
aby nase aplikace byla vizualné atraktivni. Bez vyuziti CSS by stranka méla
puvodni vzhled HTML, coz by bylo pro vétSinu uzivateli neprijemné.

Bootstrap

Bootstrap je popularni a zndmou knihovnou pro vytvareni webovych stré-
nek. Je uzivatelsky privétiva a pro své zakladni funkci vyuziva knihovnu
jQuery, ktera je taky Siroce vyuzivanou knihovnou ve svété webovych aplikaci.
Zvolil jsem bootstrap z divodu jeji velké flexibility a predchozi zkusenosti
prace s touto knihovnou.

JavaScript
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5. Pozadavky na aplikaci

Jak jiz bylo zminéno, je potfeba vyvijet aplikaci pomoci modernich techno-
logii, které jesté budou vyuziviny v budoucnu. Moderni framework Vue.js
spliiuje danou podminku. Kolega Zakhutskyi[28] provedl ve své préci srovnani
tohoto frameworku s nékolika alternativy (a to jsou ReactJS, na kterém je
postavena préace kolegy Polana [25], a AngularJS). Nemél jsem vsSak velkou
zkusenost s zadnym z téchto frameworku a souhlasim, ze docela podrobné
napsand dokumentace byla dobrou motivaci pro vybér této knihovny. Podle
vyzkumu je druhym nejpouzivanéjsim frameworkem po populdrnim React.js,
ktery je spravovan spolecnosti Facebook. Velké vyuziti tohoto frameworku
po takovém velkém konkurentovi ukazuje na spolehlivost a kvalitu daného
vybéru.

V této kapitole jsem vydefinoval pozadavky na aplikaci, ktera by umozno-
vala studenttim a zajemctiim pomoct dodrzovat prijatych standarda a norem v
modelovaci notaci BPMN. V dalsi kapitole podrobnéji popisi jeji funkcionalitu
a logiku.
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Kapitola 0

Napln a logika aplikace

V této kapitole se zabyvam popisem néplné aplikace, a jeji logiky vcetné
popisu vyuzitych algoritmu.

B 6.1 Napli aplikace

Aplikace v sobé poskytuje kreslici nastroj umoznujici modelovat procesy v
notaci BPMN a sadi metod pro ovéreni spravnosti modelu. Protoze kreslici
nastroj je implementovan s vyuzitim externi knihovny a neni hlavnim vysled-
kem této prace, je popis této soucasti aplikaci uveden v kapitole “Obsah a
vyvoj aplikace”. Proto v této podkapitole popisu druhou c¢ast aplikace, a
to detekce chyb v modelu. Samotné typy chyb, které aplikace bude fesit, jiz
jsem popsal v kapitole “Pozadavky na aplikace”.

Vsak uvedu nékolik detailti ohledné toho jak aplikace s uzivatelem pracuje.
Aplikace neprovadi kontrolu béhem modelovani, ale jen po obdrzeni zadosti
od uzivatele. Je to koncipovano takovym zptisobem ze dvou divodh: prvni je
uzivatelska privétivost. Podle mého nazoru zobrazovani chyb ve grafu hned
poctu provadénych kontrol. Druhym diavodem je to, ze takovy pozadavek byl
definovan v zaddni podle kterého tato aplikace se vyvijela.

Presné proto uzivatel dostane od aplikace zpétnou vazbu jen po vyzadani
provedeni kontroly modelu. V dalsi podkapitole kratce provedu popis chyb,
které byli vydefinovany v kapitole “Nejcastéjsi chyby BPMN modeli”,
ale nedoslo k jejich implementaci.
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. 6.2 Technickd omezeni

Jako chybu, ktera byla v studii [5] oznacena jako jedna z Casté vyskytuji-
cich a kterou jsem chtél implementovat, bylo nekorektni vyuziti toku zprav.
Napriklad, kdyby odchéazi zpravny tok bud z ¢innosti nebo z chytaci ¢in-
nostni zpravy (Message Catch Event) Sel do hézeci ¢innostni zpréavy (Message
Throwing Event). Namodelovat takovou situaci pomoci kresliciho néstroje
od bpmn.io ani neni mozné. Skoro vse chyby takovéto typu, kde by analytik
propojil $patnym smérem elementy, které propojeny byt ani nemohou, v této
knihovneé jiz zabranény. Jako dalsi zadkladni priklad této chyb bych uvedl
blokovani moznosti provést sekvenc¢ni tok z aktivity do pocatecni ¢innosti.

Nevyuziti spravného sméru modelu zleva doprava bylo jednou z dalsich
chyb, které se vyskytovaly v praxi, ale relativné maly procent vyskytu tohoto
problému vici dalsim a ten fakt, ze kreslici ndstroj v knihovné bpmn.io jiz
snazi kreslit diagram zleva doprava pokud vyuzivate automatické spojeni,

vvvvvv

potreba implementovat.

V nésledujici podkapitole popisu podrobné, jak aplikace detekuje jednotlivé
chyby a dava sebranou po kontrol informaci dohromady.

B 63 Logika aplikace

Pro kazdou chybu popsanou v predchozi podkapitole, musela v aplikace
vzniknout metoda, ktera by piislusny typ chyb detekovala. Pred tim az se do
popisu jednotlivych kontrol pustim, bych chtél zminit, ze pro realizace vSech z
nich jsem vyuzival poskytnuté knihovnou bpmn.io (viz o této knihovné popisu
v kapitole “Obsah a vyvoj aplikace”) atributy elementti v modelech této
notace. Kazdy prvek v procesnim diagramu ma sadu atributu, ze kterych
lze dostat informaci o objektu a objektéch s nim spojenych. Napriklad, pro
zjisténi vsech odchozich toki z elementu, je vhodné se kouknout do obsahu
atributu “outgoing”, ktery je polim vSech odchozich tokl z tohoto elementu.

Kontrola deadlockd a multi merge

V rdmci této metody probihd kontrola spravnosti vyuzitych bran (Gateway)
v modelu. Pro kazdou branu, ze které odchazi nékolik sekvenc¢nich toku, v
modelu metoda projde cestu az do bud dalsi brany nebo az do koncové ¢innosti
(End Event). Nésledné se provede kontrola typu brany, kterou cesta se zacéla,
a konecné destinace, tj. bud dalsi brany nebo koncového eventii. Pokud bude
nalezena takova kombinace, kterd tvori multi merge (napriklad, nékolik cest z
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paralelni brany se spoji v brané exkluzivni) nebo deadlock (napiiklad, nékolik
cest z inkluzivni brény se spoji v brané paralelni), bude brana zdroje oznacena
v modelu Cervené a do seznamu chyb bude ptridan zdznam, obsahujici popis
chyby. V pripadé nenalezeni zadné chyby, tato kontrola je povazovana za
uspésnou. Problém spojeny s multi merge chovanim také kontroluje i dalsi
metoda, kterou popisu v pristim odstavce.

Kontrola nepropojenych elementu

V rdmci této metody se ovéruje pokud v modelu nejsou elementy, které
nemaji zadné prichozi a odchozi pripojeni. Pokud ano, jedné se o chybu v
modelu, protoze kazdy element za vyjimkou pocéatecnich a koncovych udélosti,
musi mit jak odchozi, tak i prichozi tok. Poc¢atecni a koncové udélosti v ramci
této metody se ovéruji jednosmeérné, tj. z kazdé pocateéni udalosti musi vést
jeden sekvenc¢ni tok a nesmi existovat koncova udalost, do které nevede zadny
z tok.

Kontrola poc¢tu odchozich a prichozich toku

V ramci této metody se ovéruje pokud pocet odchozich toki jednotlivych
prvki v modelu neptrevysuje pocet ocekavanych. Obecné feceno skoro vse
elementy za vyjimkou bran nemohou mit nékolik odchozich sekvencnich tokii.
Pokud nejedna se o branu nebo aktivitu, vse elementy, které maji nékolik
odchozich sekvenc¢nich tokt, tuto kontrolu neprojdou. V pripadé aktivity,
kdyby aktivita méla nékolik odchozich sekvencnich tokt, tak je potieba navic
provést kontrolu, pokud nejednd se o rozcesti v grafu (forking). Tato kontrola
se provadi pomoci porovani soutadnic elementti, do kterych kazdy z odchozich
toku tece. Je dulezité rict, ze toto porovnani souradnic se provadi jen na ose
x. Dalsi dulezitd poznamka je, ze pro oznaceni aktivity jako chybné stejné
musi platit pravidlo nékolika odchozich sekvenc¢nich tokua. Jako priklad, v
pripadé, kdy aktivita ma odchozi jeden sekvencni tok a jeden tok zprav chyba
nalezena nebude. M4-li tato aktivita dalsi sekvenéni tok do néjaké jiné aktivity
a destinace téchto toku nebudou na stejne ose x, aplikace to bude chapat jako
chybu uzivatele a upozorni ho na néj v modelu obarvenim c¢ervené sekven¢nich
tokil odchozich z této aktivity.

Kontrola spravné miry detailu v kolaboracich

Pokud v nakresleném procesu se jedna o kolaboraci, dana kontrola ovéruje
pokud byla uzivatelem dodrzena korektni mira detaild. Timto se mysli presné
to samé, co jsem jiz vydefinoval v predchozi podkapitole. Aplikace ovéiuje
pokud tucastnici kolaborace maji potomky, tedy elementy uvniti své plavecké
dréhy (Swimlane). Pokud ano a existuje mezi u¢astniky tok zprav, tak bude
uzivatel varovan o nekorektni mire detailti a bude mu nabizené bud se zbavit
namodelovaného procesu uvniti ucastnika (pfipadné tcastniki) s vétsi mirou
detaili nebo namodelovat proces uvniti dalsich icastnik a nakreslit toky
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6. Napln a logika aplikace

zprav mezi elementy uvniti jednotlivych tcastnikt. V opac¢ném pripadé
problém v diagramu neni a tento krok celkové kontroly je tispésny.

Kontrola neukoncéenych toka v modelu

Zodpovédnosti této metody je kontrola spravnosti jedné ze zakladnich
vlastnosti kazdého modeli: kazda pocatecni ¢innost musi byt nékde ukoncena.
V ramci této kontroly se porovndva pocet pocatecnych (Start Event) a konco-
vych (End Event) uddlosti a v pfipadé, Ze pocet koncovych je mensi poctu
pocatecnich jedna se o neukonceny tok v procesu. Pro lepsi vyhledavani bude
uzivatelovi v modelu vse pocatecni ¢innosti obarveny cervené pro snadnéjsi
vyhledavani problému.

Kontrola stejnych jmen u pocatecnich a koncovych udalosti

Tato metoda ovéruje pritommnost nékolika pocatecnich a koncovych udalosti
v modelu. Pokud v modelu jsou, provadi jednoduchou kontrolu, pokud néjaka
pripadné néjaké pocateéni udalost pripadné udalosti nemé stejné jméno
jako néjaka dalsi. Proces ovérovani jmen koncovych udalosti je identicky
popsanému. Pokud identickd jména budou nalezeny, budou v modelu této
elementy obarveny cervené a uzivatelovi v modalnim okné se zobrazi hlaska
upozornujici ho na tuto chybu. V opa¢ném piipadé

Po zmacknuti tlacitka "Check'vse tyto kontroly se postupné provadi a
pripadné popisy chyb se ukladaji do pole proménnych errors. V pripadé,
kdy zadna chyba nalezena nebyla, uzivateli se zobrazi modalni okno s gra-
tulaci, jinak uzivateli se zobrazi modalni okno, kde budou textové popsany
vsechny nalezeny chyby. Prakticka ukazka prubéhu prace s aplikaci je popsana
podrobnéji v kapitole “Obsah a vyvoj aplikace”.

B 6.4 zaver

V této kapitole jsem popsal o jaké typy kontrol se v aplikaci jednd, podrobné
jsem popsal princip kazdé z nich véetné podminek, které je potfeba splnit pro
uspésny pruchod jednotlivymi kroky. Neopomnél jsem kratce zminit o typech
chyb, které v ramci této aplikace jsem nefesil z divodu jejich jiz existujicitho
reSeni ve vyuzité knihovné. Kapitola dalsi se bude vénovana popisu obsahu
aplikace a detailim vyvoje.

46



Kapitola 7

Obsah a vyvoj aplikace

V této kapitole budu se vénovat popisu funkciondlniho obsahu aplikace a
provedu zékladni popis vyuzitych technologii a nékterych technickych detaili.
Rovnéz v posledni ¢asti uvedu moznosti rozsiteni aplikace v budoucnu.

B 7.1 Pribéh prace s aplikaci

Aplikace vytvorena v rdmci této prace dovoluje uzivatelim nakreslit diagram v
notaci BPMN a nésledné provést kontrolu jeho spravnosti. Po spusténi uzivatel
dostane ihned do kreslicitho prostiedi, kde bude mit moznost namodelovat
proces, ktery si preje overit. Kreslici nastroj, ktery odpovida za ¢innost kresleni,
je poskytnut platformou Camunda a je realizovan za vyuziti knihovny bpmn
io (viz podkapitola "Préce s knihovnou bpmn.io"). Na obrézku je ukéazka
pocateéni obrazovky, kterou je privitan uzivatel po spusténi aplikace.

Protoze aplikace predpoklada, ze uzivatel jiz ma zadani ¢i proces, ktery
ma namodelovat, neni v aplikaci rozhrani, které poskytuje informace o tom,
jaké zadani uzivatel méa-toto by mél jiz védét uzivatel sdm. Pozadavky k
cilové skupiné uzivatelt byli popsany v kapitole "Pozadavky na aplikace".
Predpoklada se, ze uzivatel je schopen samostatné vypracovat model. Po té az
uzivatel namodeluje proces, musi dat aplikaci védét, ze chce provést kontrolu
modelu. To se déld zmacknutim zeleného tlacitka "Check". Po provedeni této
akci se uzivateli zobrazi modalni okno, obsahem kterého bude bud gratulace
s uspésnym pruchodem kontroly nebo slovni popis vSech nalezenych chyb,
vcetné odhadu jejich ptivodu. V pripadé nalezeni chyb, oni se také objevi v
diagramu prostfednictvim obarveni chybnych elementt nebo spojeni jak je
zobrazeno na dal$im obrazku [7.2.
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Obrazek 7.1: Zobrazena kreslici plocha po spusténi aplikace.
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Obrazek 7.2: Jednoduchy piiklad zobrazeni chyb v diagramu.

V pripadé, kdyby uzivatel zapomnél na vysvétleni nebo by chtél z néjakého
duvodu si precist slovni popis chyb jesté jednou, pomoci tlacitka "Show Error
Log"bude moct zavolat stejné modalni okno, které se mu zobrazovalo po
provedeni pavodni kontroly. Slovni popis chyb je postaven tak, aby snazil
uzivateli dat co nejvic informace, véetné odhadu pri¢iny chyby a zptsobu
jejiho odstranéni. Néasledujici obrazek obsahuje priklad, jak vypada toto
modalni okno po provedeni kontroly modelu z predchoziho obrazku.
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Error Log

« Element ‘G
type. If you
are paralle. See chapter 7 of d

Obrazek 7.3: Modalni okno s popisem chyb po provedeni kontroly.

Po pripadné opravé vsech chyb, uzivatel znovu ma moznost provést kontrolu
spravnosti jeho nebo jeji modelu. Tento proces muze se opakovat do toho, az
uzivatel bude spokojen s vysledky modelovani nebo az nebude jeho nebo jeji
model obsahovat zadné chyby.

Aplikace také obsahuje v sobé odkaz na dokumentaci od spoleénosti OMG,
kde jsou popsany a vysvétleny ¢innosti spojené s modelovanim v notaci BPMN.
Proto je velmi doporuceno si relevantni ¢ast dokumentace precist v pripadé
kdyby uzivatel si citil, ze nerozumi tomu, jak nalezenou chybu by Slo opravit.

B 72 vyvoj

B 7.2.1 Framework Vue.js

Pro vyvoj této aplikace jsem zvolil framework Vue.js a abych s néj mohl
aplikace vyvijet, musel jsem si tento framework predem naucit. Jak jiz jsem
zminoval, tento framework mé docela podrobnou dokumentaci a na Internetu
jsou spousta vhodnych kurzi, po absolvovani kterych ¢lovék bude mit dobrou
predstavu o tom, jak v tomto frameworku pracovat. V této podkapitole uvedu
principy Vue.js, které jsem béhem implementaci vyuzil.

Bl 7.2.2 Komponenty

Stejne jako i u ReactJS, jednim ze zékladnich principti Vue.js je koncept
komponent. Komponenty poskytuji moznost psat modularni a znovupouzitelny
kéd pro jakoukoliv aplikaci, postavenou na tomto frameworku. Jako dalsi
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7. Obsah a vyvoj aplikace

prinos bych rekl, ze vyuziti komponentﬁﬂpoméhé jasné definovat architekturu
aplikace a usnadnuje prace nad néj. V pripadé potfeby zmény, tato zména se
provadi v konkrétnim komponentu aplikace. V ramci této prace jsem urcité
vyuzil tento princip, vsak z divodu, ze jedna se o aplikaci, ktera v zasadé ma
v sobé jednu fazi nebo jeden ptipad uziti, pro zjednoduseni vzhledu aplikace
rozhodl jsem si neimplementovat jich prilis hodné.

Pro zndzornéni na dalsim obrazku|7.4 uvadim priklad, jak by mohla vypadat
stranka aplikace vyvijené pomoci Vue.js z technického hlediska.

Obrazek 7.4: Predstaven{ aplikace jako strom s hierarchii komponent. [9]

7 tohoto prikladu je snadné vidét, ze cokoliv na webové strance lze predsta-
vit jako komponent. Napiiklad, aplikace mize mit komponenty pro hlavicku,
postranni listu (anglicky sidebar), samotnou napli stranky a té komponenty
mohou mit uvniti sobé komponenty dalsi.

Struktura jednotlivych komponent je jednoducha a lze jej rozdélit do tfech
casti:

B <template> - sablona pro jednotlivy komponent. Definuje html prvky,
které v sobé komponent bude obsahovat.

B <script> - do této ¢asti ndlezi vse funkce spojené s logikou chovani
komponenty.

B style> - cast, ve které je definovan vzhled prvka v tomto komponentu.

Po definovani komponentu, je potieba jeho “registrovat”. To se déla dvéma
zpusoby: bud lokalné nebo globdlné. Globalni registrace probiha v hlavnim
souboru—obecné main.js—a komponent je registrovan hned po pripojeni Vue

'V rdmci této prace anglicky Component je pielozen do &edtiny jako komponent (muzsky
rod) kvuli protichtidné informaci na Internetu.
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a je tato komponenta pristupné z jakéhokoliv dalstho komponentu. Lokélni
registrace probihd uvniti <script> ¢asti néjaké z komponent. To znamena, ze
k registrovanému komponentu bude mit pfistup jen ten komponent, ktery ma
tento komponent registrovany ve své <script> c¢asti. Po registrace komponent
lze jednoduse vyuzit v Sablonové ¢asti. Jak jiz jsem zminoval, komponenty
jsou znovupouzitelné a proto lze v sablonové ¢asti inicializovat nékolik na
sobé nezavislych instanci stejné komponenty.

Dalsi dilezitou véci, o které bych chtél napsat, je predavani dat mezi
komponenty. V piipadé kdybychom chtéli predat data z jedného komponentu
do dalsiho komponentu je potieba vyuziti uziteéné vlastnosti props, kde
definujeme data, které bychom chtéli predat néjakému komponentu. Navic je
potieba provést operace svazani (anglicky binding) potfebnych dat pomoci
v-bind v nadfizeném komponentu. Po provedeni téchto dvou operaci vyvojar
bude mit moznost vyuzivat data z nadfizeného komponentu v komponentu
podrizeném.

V této praci predavani mezi komponent jsem vyuzil takovym zptsobem,
ze komponent Model v sobé obsahuje atribut errors (je to pole fetezcovych
hodnot), do kterého postupné se zapisuji vse chyby, které byli nalezeny béhem
analyzy modelu. Pak toto pole dat se predava do komponentu ErrorLog, které
odpovidé za zobrazeni modalniho okna s seznamem chyb.

B 7.3 Knihovna BPMN.io

Pro umoznéni vytvareni modeltt v notaci BPMN jsem vyuzil knihovnu
BPMN.io. Je to nastroj vyvijeny spolecnosti Camunda a poskytuje v sobé
moznosti prohlizeni, zobrazeni a kresleni diagrami v notaci BPMN. Tato
knihovna je open-source, coz znamena, ze jeji zdrojové soubory jsou verejné
pristupné a kazdy miize tento nastroj modifikovat pro vlastni vyuziti. Dana
knihovna je napsana v JavaScriptu a umoznuje jeji vyuziti v jakékoliv aplikace,
ktera je postavena na daném jazyce.

Rozhrani této knihovny poskytuje kreslici plochu (anglicky canvas) a sady
nastroju, pomoci kterych lze samotné procesy na canvasu kreslit. Kromé
vykreslovaciho nastroje, tato knihovna je taky postavenad na webovém modelari
(anglicky web modeler) bpmn-js. Tento webovy modelar vyuziva dvé dalsi
knihovny: diagram-js a bpmn-moddle. Diagram-js odpovidd za interakci
s uzivatelém, poskytuje sluzby jako EventBus a odpovidéd za rendering a
modelovani. Bpmn-moddle je vyuzit pro interpretaci a nacteni ¢i zapsani
modeli z/do formatu XML.

V prace jsem vyuzil poskytnuté sluzby ElementRegistry, Modeling a Canvas.
Z duvodu toho, jak tato knihovna je napsana, je vidy na zacatku prace
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7. Obsah a vyvoj aplikace

potieba nacist si diagram. Z tohoto duvodu po spusténi aplikace uzivatel vidi
jiz nakresleny Start Event— je to diagram, ktery jsem vydefinoval v souboru
diagrams.js a ktery se nacita po spusténi aplikace. Na nasledujicim obrazku
7.5/ bych chtél uvést kus kédu, ktery odpovida za provedeni této ¢innosti.

async cpenDiagram{xml) {
const self = this;

try {
const result = await self.modeler.importXML(xml);
const {warning} = result;
console.log{warning);

+ catch{err) {

consele.log(err.message, err.warning);

I

Obrazek 7.5: Nacteni puvodniho diagramu v aplikaci.

Sluzba ElementRegistry byla velice uzite¢na, protoze v sobé poskytuje fadu
metod, pomoci kterych lze dostat informaci o nakreslenych prvcich. Mezi
nimi bych uvedl ti nejdilezitéjsich:

m filter(condition). Tato metoda vraci pole prvku, které odpovidaji pod-
mince condition.

® getAll(). Tato metoda vraci pole vSech prvki v modelu.

® get(id). Tato metoda vraci prvek s identifikdtorem id specifikovanym
jako argument.

Prvni dvé metody jsem vyuzival v rdmci této prace nejvic. Metody, které
odpovidaji za odhaleni chyb vSe postaveny na vuyziti téchto poskytnutych
knihovnou metod. Vse relevantni funkce, které odpovidaji za ovéreni spravnosti
diagramu lze nalézt v souboru checks.js. Jako piiklad vyuziti filtrovani a sluzby
modeling ukazu priklad funkce, ktera ovéruje pokud v pripadé modelovani
kolaborace je uvazovana spravna mira detailu. Napriklad, méame tcastnika, ze
kterého odchdzi tok zprav k ucastniku ¢islo dva (ne dovnitt). Avsak ucastnik
¢islo jedna ma uvnitf svého bazénu tok aktivit, ucastnik ¢islo dva ale ne.
Toto je poruseni principu kolaborace a dokonce, jak jiz jsem psal v kapitole
"Nejcasteji vyskytujici se chyby v modelech notaci BPMN", nedéva
zadnou predstavu o béhu komunikace mezi icastniky. Relevantni kus kédu je
ukézan na obrazku [7.6.
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checkParticipantFlows(elementRegistry, modeling) {
let ret=[];
let elems = glementRegistry.filter(el=> el.type==="bpmn:Participant™);
if (elems) {
elems.forEach(part => {

if (part.children.length>@ && part.outgoing.length>@) {

console.log("LOG!"™);
let a = part.outgoing;
a.forEach(flow =» {

modeling.setColor(flow, colors: {

stroke: 'red’

by

b H

ret.push({part.businessObject.name);

1
1
return ret;

}J

Obrazek 7.6: Metoda pro ovéreni spravnosti modelovani kolaborace.
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Kapitola 8

Uzivatelské testovani

V této kapitole popisu uzivatelské testovani a jeho vysledky véetné zavéri, ke
kterym jsem na zakladé zpétné vazby dospél.

B s1 Obecny popis testovani

Nezbytnou soucasti vyvoje aplikace bylo i testoviani. Pro testovani jsem
vyuzil své kolegy a pratele, avsak kvuli tomu, Ze prace se psala béhem leta,
uzivatelska skupina ¢inila jen ¢tyti lidi. V idedlu bych chtél aby moje testovaci
skupina odpovidala cilové skupiné uzivatelt, popsané v kapitole "Pozadavky
na aplikaci", ale bohuzel jeden ¢lovék moc o notaci BPMN nevédél, a proto
musel jsem pro ného provést kratky ivod do problematiky modelovani procesii
a samotné notaci BPMN.

Ve vsech pripadech ale, kromé jiz zminéného, nechal jsem uzivateli si
vybrat proces, ktery chce namodelovat a pripadné si pohrat s aplikaci a zkusit
namodelovat model, chybu ve kterém by aplikace nezvladla nalézt. Kazdy
tester v prumeéru nad aplikaci stravil kolem 30 az 40 minut, co docela odpovida
mému popisu v kapitole "Pozadavky na aplikaci". Béhem modelovani
testeri jen pracovali sami a pripadné dotazy tykali se jen panelu nastroju pro
kresleni, ktery par testertt nezdal se za intuitivni. Priznavam se, ze kdyz jsem
poprvé zacal modelovat v bpmn.io, zdédlo se mi to taky, ale docela rychle jsem
si zvykl na to, jak poskytnutim kreslicim néstrojem lze ovladdat.
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B s> Vysledky testovani

Testovani uzivatelem bez predchozi znalosti notace BPMN a procesniho
modelovani dokazalo byt méné vynosné, nez vysledky testovani od zkusenéjsich
uzivateli. Avsak tento kolega mé napovédél, ze aplikace mize mit problémy s
zobrazovanim na ménsich rozliSenich obrazovek a ze bych mél pridat néjaké
upozornéni ohledné tohoto problému. Navic od tohoto kolegy jsem dostal
zpétnou vazbu, ze aplikace by mohla mit primy odkaz na dokumentace
BPMN. Presné na zakladé této zpétné vazby jsem pridal do aplikace tlacitko
s odkazem na dokumentaci. VSak je potieba mit Internetové pripojeni aby
uzivatel na stranky s dokumentaci ispésné dostal.

Zkusengjsi uzivatelé moc problému s modelovanim neméli, ale dilezité je
vétsinu chyb spojenych s deadlockem nebo multi merge. V tomto piipadé se
jednd o 80 % tspésnost (8 modela z 10). Pri¢ina neodhaleni zbyvajicich 20 %
spoléha v neosetreni nékterych situaci v metodé, kterd odpovida za detekce
tohoto typu chyb. Naptiklad, jeden z modeli, ktery prosel kontrolou (nebyla
v ném nalezena chyba) a obsahoval deadlock, byl postaven na principu vyuziti
prerusujici koncové udalosti (Terminate End Event). Béhem implementace
jsem neuvazoval situace, ve kterych proces obsahuje ten typ prvku a proto
nebyla metoda schopna deadlock nalézt.

Navic dalsi typ chyb se tykal prosté receno syntaktické nedévajicich smysl
vstupt. Jednd z chyb, kterou aplikace schopna nalézt nebyla, se objevila v
modelu, ve kterém uzivatel pridal do diagramu aktivitu, tu propojil s aktivitou
dalsi, a z té dalsi aktivity by Sel sekvenc¢ni tok zpatky do aktivity ptivodni, co
by tvorilo nekoneéni smycku. Tento typ chyb aplikace ani neuvazovala, protoze
vice méné zkuseny procesni analytik by takovy proces ani namodeloval. Vsak
prijal jsem tuto zpétnou vazbu a je to kontrola, o kterou by slo aplikace
rozsirit.

Testeri, co modelovali kolaboraci, neméli s timto typem modelt problém
a Tekl bych, ze koncept kolaboraci je uzivateli dobfe pochopen. Ve dvou
pripadech aplikace byla schopna nalézt drobnou chybu (nekorektni vyuziti
toku zprav mezi Gcastnici v modelu s velkou mirou detailt, tj. v modelu,
kde uvnitf dc¢astniku jsou namodelovany procesy) a béhém testovani nebyl
nalezen pripad chybného kolabora¢niho modelu, ktery aplikace nebyla by
schopna spravné zanalyzovat. Je ale dilezité rict, ze kdyby uvniti alespon
jednoho bazénu byl namodelovan proces "neodhalitelného"typu z predchozich
bodn, aplikace by stejné chybu odhalit schopna nebyla.

Vétsina zbyvajicich chyb, které uzivateli dopoustéli a aplikace detekovat
schopna byla, byly spojeny s uzivatelskou nekompletni znalosti vyuziti gra-
fickych prvku notaci BPMN a spojenych s tim chyb (naptiklad, nékolik
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odchozich toku z jednotlivé aktivity) a by jim slo pfedbéhnout, pokud by této
uzivatele méli tésnéjsi vztah s modelovanim procesi, jako napriklad mél jsem
ja béhem psani této prace. Pokud bych mél mnohem vic testovacich pripadi
a mél stejné vysledky, podle mé by slo fict, ze aplikace svij hlavni ucel plni a
Ize jej vyuzit pti vyuce procesniho modelovani.

Jako dalsi zpétnou vazbu dostal jsem od uzivatel zaprvé pridani moznosti
nahrat diagram z externiho zdroju (naptiklad, z modeleru bpmn.io, dostupné
nahttps://demo.bpmn.io/)) a zadruhé poskytnuti moznosti ulozit vytvoreny
diagram na pocitaci bud v XML forméatu nebo v formatu PNG. S touto
zpétnou vazbou vétsinou souhlasim, ale jako divod proc¢ jsem vibec timto
smérem béhem implementace nemyslel uvadim ten fakt, ze podle mého nazoru
uzivatel by mél vytvorit spravny model béhem hodiny (maximélné) a nebyla
by potreba zadny progres ukladat. Navic uvadim ten fakt, Ze tato prace je
zkusebni verzi vytvoreni nastroje usnadnujictho odhaleni chyb v modelech
notaci BPMN a tato funkcionalita je uz za rozsahem (Scope) préce. Souhlasim
ale, ze poskytnuti rozhrani pro ulozeni modelu jako obrazku, by bylo docela
vhodnym. Protoze testovani se provadélo v docela pozdni faze implementaci,
bohuzel jsem to doho ani nedostal, ale jako docasné reseni bych navrhnul
vyuziti sluzeb poskytnutych operaénim systémem (v pripadé Windows jsou
to tla¢itko PrintScreen nebo kombinace Win+Shift+S).

Dalsi véc, kterou jsem dostal jako soucast zpétné vazby, bylo podrobné;jsi
popséni chyb a pokud je mozné upfesnéni v tomto popisu kapitol v doku-
mentace od OMG, do kterych by uzivatel mél se kouknout. Ptvodni popis
chyb byl o néco kratsi nez popis chyb, ktery mam v aplikaci ted a pridani
relevantnich kapitol v popisu jednotlivych chyb podle mého nazoru miize
usnadnit prace v aplikace a o néco usetrit ¢as uzivateliim. Posledni véc, kterou
jsem dostal od této skupiny testerti bylo oznaceni jména zdrojového elementu
v slovnim popisu tuénym pismenem, ale bohuzel kvuli tomu, jak jsem mél
implementovano predani téchto dat do prislusného komponentu, nepodarilo
se mi to udélat a v slovnim popisu (tam, kde to bylo vhodné) ptidal jsem
uvozovky pred jménem jednotlivého elementu, ktery je odhadovanym zdrojem
nalezené chyby.

B 83 Zavéry z testovani

V zavéru bych uvedl, ze testovani bylo docela pfinosnou zkusenosti béhem
vyvoje aplikace. Na zdkladé zpétné vazby jsem navrhnul v predchozi kapitole
moznosti rozsiteni aplikace v budoucnu a na zdkladé zpétné vazby od vyucu-
jicich a studentt by tato aplikace podle mého nézoru mohla byt zafazena do
studia.

Jako nedostatek testovani, které jsem provedl, uvedu malou testovaci
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skupinu a docela pozdni zahajeni testovani. Priznavam se ale, ze vétsinou
je to moje chyba a do budoucna tuto zkusenost odnesu a snazim tomuto
problému predbéhnout.

. 8.4 Alternativy a budoucnost aplikace

Béhem prace nad touto aplikaci jsem si naSel nékolik alternativnich reseni,
které se také zabyvaji ovérovanim spravnosti modelt a dodrzovanim sprav-
nich postupt. Jako nejpopularnéjsi uvedu rozsiteni knihovny bpmn.io bpmn-
js-bpmnlint [29]. Tato knihovna je vyvijend v rdmci projektu BPMN.io a
poskytuje zédkladni a pokrocilejsi analyzu modelovanych procesti. V ramci
této prace rozhodl jsem si tuto knihovnu nevyuzivat i kdybych stejné mél
vétsinu potrebnych metod implementovat.

Voevs

analyzuje i chyby, které v funkcionalu bpmnlintu v dobé psani této praci
nejsou. Ale z duvodu nedostatecné velké zkuSenosti s front-end vyvojem také
myslim, ze vzhled a néktery funkcional moje aplikace by stejne Slo zlepsSit pro
jesté lepsi uzivatelskou zkusenost.

Kromé moznosti rozsiteni, které jsem jiz popsdal v vysledcich testovani jako
dalsi moznost rozsireni této aplikace vidim jeji sjednoceni s aplikaci, kterou
vyvijel kolega Ing. Jan Polan [25], na price kterého navazuju, a s aplikaci
kolegy Zakhutského [28], ktery stejné jako ji navazoval na prace kolegy Polana.
Stejné jako bpmnlint aplikace by slo rozsirovat pridanim novych pravidel a
kontrol podle potieb uzivatelt.

Pro zarazeni aplikace do vyuky v nejblizsi budoucnosti by bylo vhodné
prodiskutovat pozadavky s vedoucim prace a provést dalsi testovani s vétsim
poc¢tem tcastnik pro odchyceni dalsich nesrovnalosti, které nebyly identifi-
kovany béhem puvodniho testovani. Na zakladé vysledki z tohoto testovani
by aplikace slo doplnit o dalsi pravidla (podle potfeby) a pfipadné obnovit
stavajici algoritmy pro zvyseni efektivity ovérovani spravnosti modela.

B 85 zawr

V této kapitole jsem popsal proces testovani moje aplikace vcetné jejiho
vysledku. V téch vysledcich jsem provedl stru¢nou analyzu téchto vysledki
véetné pricin vzniku situaci, kdy aplikace nebyla schopna odhalit 100 % vsech
chyb. Na konci jsem zminil alternativni feseni od spole¢nosti Camunda, které
také se zabyva validaci procesi a popsal jsem mozné rozsireni aplikaci a jeji
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budoucnost. V kapitole dalsi popisu moje vlastni ocenéni funkénosti aplikaci
a vyuzitich algoritmit v néj.
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Kapitola 9

Shrnuti stavu aplikace

V této kapitole bych chtél provést shrnuti stavu celé aplikace, a to véetné
mého vlastniho vyhodnoceni jeji funkénosti na zakladé vysledku testovani,
popsanych v kapitole “Uzivatelské testovani”.

Podle mého nazoru aplikace své zakladni pozadavky splniuje, coz bych
podporil vysledky testovani. I kdyz béhem testovani byli nalezeny situace,
které aplikace detekovat jako chybné schopna nebyla, toto je zptsobeno tim,
ze velmi tézko se stanovi tiroven znalosti primérného uzivatele z cilové skupiny.
Méné zkuseny uzivatel mize dopustit chybu, kterou jsem ani neuvazoval za
chybu, kterou by nékdo z této cilové skupiny viubec dopustil.

Vsak vse chyby, které byli popsany v kapitole “Pozadavky na aplikaci”,
aplikace detekovat s velkou pravdépodobnosti schopna, coz se ukéazalo v
testovaci faze. Z tohoto pohledu by podle mého nazoru $lo rict, ze aplikace je
“hotova”.

Funkénost stavajicich metod na zadkladé existujicich vysledkt testovani
hodnotim jako dobrou. Méné slozité funkce jako kontrola dodrzovani stejné
urovné detailu nebo kontrola jmen pocatecnich a koncovych elementi funguji
uplné spravné a jich potieba ménit asi nevznikne. Co se tyka funkci, které
odpovidaji za detekce deadlockii a multi merge problémt, podle mého nazoru
vyuzité mnou algoritmy by urcité slo zlepsit. Urcité nepovazuji stavajici algo-
ritmus v téchto funkcich za neporusitelny. Momentalné ale nemam konkrétni
navrh, se kterym bych sel implementovat az ted. Minimélné by urcité slo
této metody rozsitit o zahrnuti chyb, které nebyl stavajici algoritmus schopen
detekovat (viz popis vysledku testovani v kapitole “Uzivatelské testovani).
Tento algoritmus ale podle mého nazoru by mohl stacit pro uzivatele, které
jsou cilovou skupinou této aplikaci.

Jako zavér bych tekl, ze v pripadé potieby osetfeni vétsiho pocti chyb,
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je aplikace v tomto sméru dobie rozsititelné, coz je dobrou vlastnosti pro
budoucnost této aplikaci, a by mohla jako dusledek byt zarazena do vyuky
procesniho rizeni.
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Kapitola 10
Zaveér

V ramci této prace bylo vydefinovano nékolik cila.

Prvni cil prace byl definovat proces a procesni fizeni. Za timto tcelem
jsem se seznamil a popsal jsem v prvni kapitole proces a spojené s nim
vlastnosti véetné zivotniho cyklu. Nasledné v této kapitole popsal jsem oblast
procesniho fizeni, jeho vyhody a nevyhody. V kapitole dalsi kratce jsem
popsal problematiku modelovani procest z divodu, ze jako druhy cil mél
jsem seznamit se s notaci BPMN 2.0, kterd zabyva se modelovanim procesu.

Proto treti kapitola obsahuje popis notaci BPMN. Zacal jsem kratkym
popisem historie vyvoje této notace a pokracoval jsem popisem zakladnich
grafickych prvki. Néasledné jsem se vénoval typt modelt, provedl jsem porov-
nani této notace s dalsi Siroce vyuzivanou notaci UML a kratce jsem popsal
zodpovédnosti procesniho analytika. V zavéru jsem uvedl priklad mnou nama-
povaného procesu v této notace jako priklad vyuziti notaci BPMN v redlnim
zivote.

Treti cil této prace bylo provedeni reserse nejcastéji vyskytujicich se chyb
procesnich analytiki béhem modelovani. Proto ve ¢tvrté kapitole se zabyvam
definovanim jednotlivych chyb a jejich analyzou, kterd je potfebnou ¢asti pro
splnéni dalsiho cile této prace.

Dalsi cil byl navrhnout a implementovat aplikace, kterda by umoznila uzi-
vateli vytvorit diagram obsahujici zédkladni grafické prvky v notaci BPMN,
a provést kontrolu jeji spravnosti na zdkladé vysledku provedené analyzy v
predchozim bodé. Pro tento tcel v kapitole ¢islo pét jsem popsal funkéni a
nefunkéni pozadavky na aplikaci, ktera je vystupem této prace. V kapitole
¢islo Sest jsem uvedl seznam typu chyb, které aplikace schopna detekovat a
kratce jsem zminil technickd omezeni, kvili kterym nékteré chyby z predchozi
analyzy se nedédlo implementovat. Tento popis je nasledovan rozborem logiky
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10. Zavér

chovani jednotlivych metod, odpovidajicich za detekce prislusného typu chyb
v aplikace. V kapitole ¢islo sedm jsem popsal proces prace s aplikaci a po-
znadmky z vyvoje véetné rozboru vyuzitych technologii a knihoven s ukazkami
z kédu aplikace.

Poslednim cilem této prace bylo ovéreni funkcénosti aplikace na skupiné
uzivateld a proto kapitola ¢islo osm je vénovana popisu procesu testovani a
vysledkti, ke kterym jsem po provedeni této ¢innosti dospél.

Vysledkem prace je funkéni aplikace, ktera umoznuje uzivateli provést
kontrolu svych znalosti modelovani v notaci BPMN prostiednictvim analyzy
nakresleného jim modelu na predmét chyb, které byly definoviny a popsany
v kapitole ¢islo Sest. V pripadé nalezeni chyby je uzivatel upozornén na néj
prostrednictvim barevného oznaceni v modelu a také mu predstaven slovni
popis nalezené chyby pro snadnéjsi provedeni opravy.

V zavislosti od dalstho a rozsahlejsiho testovani a zpétné vazby od vedouciho
této prace by tato aplikace mohla byt zarazena do studia jako napriklad
prirucka pro studenty, ktefi modeluji procesy v ramci takovych predméti jako
“Procesni fizeni”. Chtél bych doufat, Ze tato aplikace bude pro nich uzite¢né
a pomuze jim pri studiu.

Jako hlavni vysledek této prace bych uvedl tésnéjsi sezndmeni s notaci
BPMN, obdrzeni novych znalosti z problematiky procesniho rizeni, procesniho
modelovani a ziskani zkuSenosti vyvoje front-endové aplikace za vyuzitim
neznamého frameworku. Chtél bych vérit, Ze mnou ziskané teoretické znalosti
mné budou v budoucnu a v praxi prinosné.
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P¥iloha A

Proces prijeti zaméstnance
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A. Proces prijeti zaméstnance
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